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Diligencia para hacer constar que este Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares es la traduccion al
castellano del pliego original, aprobado por acuerdo del
Pleno del Ayuntamiento de Lleida en sesion celebrada el
12 d’abril de 2022.

En caso de discrepancia, prevaldra el pliego original en
catalan.

PLIEGO DE CLAUSLAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA ELABORACION DE LA WEB DEL MUSEO DE ARTE DE LLEIDA.
TRAMITACION ORIDNARIA, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON DIVERSOS

CRITERIOS DE ADJUDICACION
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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A. Objeto:

Descripcién:
JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La web actual del Museo de Arte Jaume Morera est4 en funcionamiento desde el 2010
cobijando buena parte de sus contenidos digitales y convirtiéndose en la herramienta de
comunicacion institucional y espacio de publicacién online preferente. La actual plataforma
web es una aplicacion hecha a medida, dificil de gestionar y mantener, i con muchas
complicaciones para poder integrarla con otras tecnologias. Presenta igualmente
importantes problemas de seguridad i vulnerabilidad.

A la vista de estos problemas i dado que en los Ultimos afios los paradigmas de la
comunicacion digital y movil han sufrido un cambio acentuado, el Museo d’Art Jaume Morera
requiere revisar su plataforma web para adaptarse a las necesidades actuales, teniendo en
cuenta el reto que esto supone dada la complejidad de la gestion de los contenidos que
articula dentro de la actual plataforma web.

Por otro lado, y de manera paralela, el Museo es beneficiario a través del Ayuntamiento de
Lleida de la confinanciacion FEDER en el marco del PO FEDER de Catalunfia 2014-2020,
para el proyecto presentado “Un nuevo portal patrimonial: el Museo de Arte de Lleida”, de
acuerdo con la resolucion definitiva GAH/1214/2014 de 26 de mayo de 2017 de la consejera
de Gobernacién, Administraciones Publicas y Vivienda de la Generalitat de Catalunya,
publicada al DOGC num.7381 de 31, de mayo, de 2017 y por la cual se selecionan las
operaciones de la entidades locales susceptibles de cofinanciacién por el PO FEDER de
Catalufia 2014-2020, ejes prioritarios 4 y 6. Este proyecto propone poner en valor una parte
fundamental del patrimonio cultural de Catalufa: el patrimonio artistico, moderno y
contemporaneo, del Morera. Museo de Arte Moderno y Contemporaneo de Lleida, nueva
denominacién que tendra el Museo de Arte Jaume Morera. A partir de la dotacion de una
nueva sede se posibilitara que el Museo, mediante el cambio de escala en el desarrollo de
su actividad, acontezca un potente foco de actividad cultural y turistica.

Como accién prevista dentro de la operacién se contempla el despliegue de la estrategia
digital online del Museo, con la creacion de la nueva pagina web y la difusion de las redes
sociales, en el marco de la implementacion de un nuevo Plan de Comunicacién del Museo.
Es por todo esto que el Museo tiene la intencion de crear una nueva web que refleje la
nueva etapa del Museo para adaptarse a las necesidades tecnoldgicas actuales y, a la vez,
contituir el Museo en el d&mbito digital como un referente en relacion al arte moderno y
contemporaneo de las tierras de Ponent.

Dentro del despliegue del Plan de Comunicacion y de la estrategia digital del Museo la web
esta concebida como el corazon de todo el sistema, un espacio alterantivo y complementario
al fisico para presentar las coleccionesa través de ejes narrativos que ayuden a proporcionar
contexto a las obras y faciliten la interaccion con el publico a partir de sus diferentes
bagajes.

La comunidad virtual se convierte en esta direccion uno de los focos de atencién principal
del Museo, en tanto que el interés de las colecciones que conserva, el conocimiento
generado a su alrededor, las produccions expositivas y las actividades en su conjunto, son
también un recurso al alcance no solamente para los diferentes tipos de publicos que se
desplazan fisicamente al Museo, sino del de todas aquellas audiencias interesadas de una o
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de otra forma en el arte como recurso pedagogico, de conocimiento y de disfrute, que
acceden al Museo a través de los canales digitales y pueden utilizar los recursos que el
Museo pone a su disposicion, interactuando con ellos y facilitando su participacion a todos
los niveles.

Por todo esto la web del Morera.Museo de Arte Moderno y Contemporaneo de Lleida
requiere una nueva plataforma web agil, adaptable y escalable.

INFORME SOBRE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS:

Dada la imposibilidad de cubrir mediante recursos popios de la Regidoria de Cultura, Ciudad
y Transicion Ecologica del Ayuntamiento de Lleida las necesidades derivadas de los trabajos
de especializacion, asi como de las funciones que requiere el servicio para llevar a cabo los
trabajos de conceptualizacion, disefio grafico de la interficie, eleccion de la plataforma
tecnolégica y implementacion y puesta en marxa la web del Morera, Museo de Arte Moderno
y Contemporaneo de Lleida, y que no quedaria justificado, ampliar los medios personales y
materiales de los que dispone la Regidoria, atendida al principio de economia que ha de
regir la actuacion de las administraciones publicas.

Dado que las funciones y tareas a desarrollar son especificos, concretos y no habituales, y
teniendo en cuenta que la eficacia de los resultados solo la puede prestar profesionales o
empresas especializadas en el servicio objeto del contrato, segun la justificacion y
descripcion de las tareas a realizar, que muestran la dificultad y especializaciéon que
requieren, resulta necesario e idéneo contar con el suporte externo que haga posible la
produccion de las referidas tareas.

OBJETO DEL CONTRATO:

El presente contrato tiene por objeto la contratacién de los servicios para elaborar de la
nueva web del Morera. Museo de Arte Moderno y Contemporaneo de Lleida, en el marco
de la ejecucion del proyecto “Un nuevo portal patrimonial: el Museo de Arte de Lleida”,
cofinanzado por el programa operativo FEDER de Catalufia 2014-2020, i incluye:

> Analisis y conceptualizacion de la nueva web.
> Disefio funcional y grafico.
> Desarrollo tecnolégico de la web: maquetacion, setup e implementacion sobre el

gestor de contenidos escogidos, e integracion con las diferentes fuentes de
informacion del Museo.

> Revision, optimitzacion SEO y carga al CMS de todos los contenidos, y su traduccion
a los diferentes idiomas.

> Documentacion y formacion a los editores y administradores.

> Instalacion y pruebas en el servidor definitivo.

> Mantenimiento y servicio de soporte durante el primer afio después de la publicacién
de la nueva web.

La nueva web incorporara la totalidad de las funcionalidades y requerimientos que
figuran en el Pliego de Prescripciones Tecnicas y garantizara el cumplimiento.
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SUBVENCION

El presente contrato se ejecuta en el marco de la implementacién de un proyecto financiado
con fondos de la UE, concretamente del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
Todas las acciones de comunicacion y publicidad que se lleven a cabo deberan incorporar el
emblema de la UE y la referencia a los fondos FEDER, dado que se trata de un proyecto
cofinanciado por el Programa Operativo (PO) FEDER, de Catalufia 2014-2020 y habra de
cumplir con el manual de informacion y comunicacién de las operaciones cofinanciadas por
la Generalidad y el FEDER en el PO FEDER de Catalufia 2014-2020.

El Museo es beneficiario a través del Ayumtamiento de Lleida del cofinanzamiento FEDER
en el marco del PO FEDER de Catalufia 2014-2020, por el proyecto presentado “Un nuevo
portal Patrimonial: EI Museo de Arte de Lleida”, de acuerdo con la resolucion definitiva
GAH/1214/2017 de 26 de mayo de 2017 de la consejera de Cobernacion, Administraciones
Publicas y Vivienda de la Generalitat de Catalunya, publicada al DOGC num. 7381 de 31, de
mayo, de 2017 y por la cual se selecionan las operaciones de las entidades locales
susceptibles de cofinanzamiento por el PO FEDER de Cataluiia 2014-2020, ejes prioritarios
4y 6. Este proyecto propone poner en valor una parte fundamental del patrimonio cultural de
Catalufia: el patrimonio artistico, moderno y contemporaneo, del Morera. Museo de Arte
Moderno y Contemporaneo de Lleida, nueva denominacién que tendra el Museo de Arte
Jaume Morera.

Lotes: No se prevee la division de lotes, segin consta en el informe del Director del Museo
de Arte Jaume Morera dado que: “La licitacién se hard en un solo lote dado que en caso de
separarlo no se podria dar respuesta al obeto global del contrato requerido en esta licitacion
que es dotarse de una nueva web para el Morera, Museo de Arte Moderno y
Contemporaneo de Lleida.

Todo este conjunto forma un todo indivisible y no se puede dividir sin introducir un grave
factor de complejidad de gestion, incerteza de resultados y incremento de costes y tiempo
de desarrollo y implantacion”

Codigo CPV: 72413000-8

Expediente: SER_OBE_ 2022 0011

B. Datos economicos

B1. Determinacion del precio: Componentes de la prestacion.

B2. Valor estimado del contrato y método aplicado para su calculo:
El valor estimado del contrato és de 30.047,21€ IVA no incluido. Este importe corresponde al
presupuesto de licitacién dado que no se preveen prorrogas ni modificaciones.

B3. PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto total de licitacion és el de 36.357,12€ IVA incluido, con el desglose siguiente:
30.047,21€ presupuesto neto y 6.309,91€ en concecptode Impuesto sobre el valor Afiadido
al tipo del 21%.

DESCRIPCION IMPORTE SIN | IVA 21% IMPORTE IVA
IVA INCLUIDO

Conceptualitzacion, disefio de la 29.465,66 € 6.187,79 € 35.653,44 €

pagina web

Mantenimiento anual de la web 581,55 € 122,13 € 703,68 €

Este presupuesto se ha de entender que comprende de la totalidad del objeto del contrato, y
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los precios consignados llevan implicitos todos los conceptos previstos en el pliego de
clausulas administrativas generales.

*Desqglose de costes:
Para el calculo de costes se ha calculado tomando como referencia el “Convenio Colectivo
estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de opinién publica “publicado
en el BOE num. 57 el 6 de marzo de 2018, que incluye las empresas de servicios
informaticos (art. 1.2).

Horas
PERFIL dedicacion
Director proyecto 70
Consultor 220
Disefiador y maquetador 220
Desarrollador 220
Técnico sistemas 85
Tester 35
Formacion 10
Operador 220

La estimacion de costes directos e indirectos y otros gastos eventuales calculados, para el
periodo del contrato son:

COSTES DIRECTOS IMPORTE
Costes salariales 18.665,96 €
Seguredad Social 5.973,11 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 24.639,07 €
COSTOS INDIRECTES IMPORTE
Otros gastos 1.390.99 €
Gastos generales de estructura 1.631,60 €
Beneficio industrial 2.385,55 €
TOTAL COSTES INDIRECTOS 5.408,14 €
TOTAL 30.047,21 €
C. Existéncia de credito
C1. Partida presupostaria: 08-3330-22609 Actividades culturales
C2. Expediente de alcance plurianual: Si
Servei de Contractaci6 5
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Distribucion de las anualidades:

ANO DESCRIPCION IMPORTE IVA
INCLUIDO
2022 Conceptualitzacion, disefio de la 35.653,44 €
pagina web
2022 Mantenimiento anual de la web 703,68 €
*)

(*) Al tratarse de un mantenimiento, se hace su pago por avanzado y, por lo tanto, no
corresponde realizar reserva presupuestaria en el ejercicio 2023.

D. Plazo de duracidon del contrato

Plazo de duracion:
La duracién prevista del contrato es de (1) afio y seis (6) meses y quinze (15) dias a partir de
la adjudicacion, con el siguiente desglose:

a. 6 mesesy 15 dias para la entrega y puesta en funcionamiento de la web.

b. 1 afio de mantenimiento que se iniciara una vez este en funcionamiento la web.

Posibilidad de prorrogas:
NO.

E. Variantes

NO.

F. Tramitacién del expediente y procedimento de adjudicacion

Forma de tramitacion: ORDINARIA.

Procedimento de adjudicacion: ABIERTO con diversos criterios de adjudicacion.

Presentacion de ofertas mediante herramienta de Sobre Digital: Sl.

G. Solvenciay clasificacién empresarial

G1. Criterios de seleccidn relativos a la solvencia economica y financera y tecnica o
professional

Solvéncia econdmicay financera

e Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido
al mejor ejercicio de los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de
creacion o de inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se
disponga de las referencies de dicho volum de negocios. Esta declaracion se ha de
justificar con los documentos contables que lo acrediten.

El promedio de volumen de negocio anual que hay que acreditar ha de ser como
minimo del 75% del presupuesto anual de licitacion sin IVA, siendo el presupuesto de
licitacién sin IVA el siguiente: 30.047,21€ vy, por lo tanto, hay que acreditar como
minimo 22.535,40 €.

Solvéncia técnicay professional:

- Ellicitador tendra que acreditar la ejecucion satisfactoria de un minimo de 3 contratos
durante los tres afios anteriores, con un importe de adjudicacion para cada uno de
ellos igual o superior al 40% del presupuesto anual de licitacion sin IVA y un objecto
igual o similar al establecido en este concurso, siendo el presupuesto de licitacién sin
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IVA el siguiente: 30.047,21€, y, por tanto, tendr4& que acreditar como minimo
12.018,88€.

La relacion tendra que incluir el importe, fechas y destinatario publico o privado de
cada uno de los contratos.

La ejecucion de estas tareas con un objeto igual o similar se acreditardn mediante
certificado emitido expedido o visado por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este
certificado, mediante una declaraciéon del empresario. El certificado tendra que
expresar el proyecto y su identificacion oficial (codigos, nombres, fechas...). Y
afadiendo toda aquella documentacién que pueda mostrar la dimension del proyecto
(objetivos, importe, destinatario publico o privado de cada uno de los contratos).

Cuando por razones justificadas, el empresario no pudiera acreditar su solvencia en los
términos fijados en los apartados precedentes, podra proponer otros medios
complementarios. En este caso la Mesa de contratacion, resolvera discrecionalmente sobre
si los considera suficientes o no.

G2. Classificacion empresarial:
No se exige.

G3. Adscripcion de medios materiales y/o personales a la ejecucion del contrato

Si bien existe adscipcion de medios personales y materiales para la ejecucion del presente
clontrsato, esta se encuentra sujeta a valoracion, por lo tanto, no aplica su determinacién
como criterio de solvencia

G4. Certificados acreditativos del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad y/o
de gestion mediambiental:
No se exige.

H. Nimero de sobres y documentacién a incluir en cada uno:

Las empresas licitadoras han de presentar la documentacion que conforme sus ofertas en 3
sobres, mediante la herramienta de Sobre Digital accessible al Perfil del contratante del
Ayuntamiento de Lleida.

El contenido de cada uno de los sobres se encuentra definido como PLANTILLA en la
herramienta Sobre Digital.

DOCUMENTACION A PRESENTAR. SE PRESENTARAN

3 Sobres con el siguiente contenido:
Sobre A: Incluira la DOCUMENTACION GENERAL seguiente:
e La documentaci6é general, segun lo establecido en la clausula 11.11

e En caso de subcontractacion: Compromiso de subcontratacién con la empresa/as y
DEUC de las empresas subcontratistas.
¢ Modelo de autoritzaciones segun ANNEXO 3

Sobre B: Incluird la DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR seguiente:
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¢ La documentacion necessaria para evaluar los criterios subjetivos que constan en el
apartado | de este cuadro de caracteristicas de acuerdo con el ANNEXO 2.

Sobre C: Incluird la DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION NO
SOMETIDOS A JUDICIO DE VALOR siguiente:

e La documentacion necessaria para evaluar los criterios objetivos que consten en el
apartado | de este cuadro de caracteristicas de acuerdo con el ANNEXO 1.

o Certificaciones de la experiencia demostrable con la realizacion de servicios
relacionados en proyectos similares de alguna institucién en el ambito de cultura y /o
de los museos del personal técnico asignado al contrato expedido o visados por el
6rgano competente, cuando el destinatario sea una entitat del sector publico o,
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificato expedido por
éste 0, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.

Los formatos admitidos para los documentos que se annexen en la presentacion de una
proposicion son los siguientes:

Formato de processador de texto: .doc | .docx | .odt | .rtf | .sxw | .abw

Formato de hoja de calculo: .xls | .xIsx. | .ods

Formato de presentacion nativo de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx | .odp

Formato documental: .pdf | .odi

Formato grafico: .jpg | .bmp | .tiff | .tif

Formato de dibujo: .dwg

Como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden enviar en un
arxivo comprimido (ZIP).

Ver la clausgla 11.2 i 11.6 referente a CONSIDERACIONES RESPETO A LA
PRESENTACION DE LA OFERTA

I. Criterios de adjudicacion

Criterios y puntuacién de cada uno:

La adjudicacion se realizara a partir de criterios objetivos y subjetivos. El nimero maximo de
puntos a obtener sera de 100.
A los efectos de valoracion de las ofertas se tendran aen cuenta los siguientes criterios:

a)Criterios evaluables de forma automatica: 60 puntos

1. Criterios evaluables de forma automatica Puntuacion maxima
1.1. Criterios de caracter econdémico 45 puntos
1.2. Criterios automaticos de caracter cualitativo L] puntos

o Oferta econémica (45 puntos):

Para valorar las ofertas, se asignard la méaxima puntuacion al licitador que haya
presentado la oferta mas ventajosa, es decir, la que ofrezca una mayor diferencia
respecto al importe establecido como precio maximo del contrato. Tomando como
referencia este valor se calculardn de forma proporcional el resto de las ofertas
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presentadas, de acuerdo a la siguiente formula;
VO = (OM x PMO) / OF

Donde:

VO= Valoracion de la oferta

OM= Menor oferta validamente emitida
PMO= Puntuacién maxima a obtener
OF= Oferta presentada por la empresa

Esta férmula se aplicard a la oferta econémica correspondiente a:

CONCEPTO PUNTUACION

Conceptualitzacion, disefio de la pagina | 44
web,

Mantenimento anual de la web, 1

o Criterios automaticos de caracter cualificativo (15 puntos):

a) Experiencia en la creacion de webs de museos del personal adscrito al contrato -
Hasta 11 puntos

Se valorara la experiencia en proyectos similares del personal adscrito al contrato
en webs del ambito de la cultura y/o los museos:
i. Participacion en 1 proyecto — 3 puntos

ii. Participacion en 2 proyectos — 7 puntos
ii. Participacion en 3 proyectos — 11 puntos

b) Para la propuesta de una bolsa de horas adicional para el mantenimiento post-
implantacién - Hasta 4 puntos.

Se valorara:
a. 1 punto por cada 7 horas adicionales a las 50 horas estipuladas en los
pliegos, hasta un maximo de 28 horas.

Las empresas tendran que cuantificar, econdmicamente, esta bolsa de horas
adicionales, Unicamente a titulo informativo y para poder aplicarlas al calculo de
possibles bajas temerarias (segun articulo 85 del Reglamento de Contratos del
Sector Publico)

b)Criterios no avaluables de forma automatica: 40 puntos

2. Criterios no avaluables de forma automatica Puntuacién
maxima
2.1. Propuesta de disefio 15 puntos
Servei de Contractacio 9
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2.2. Propuesta funcional 15 puntos

2.3. Cualidad de la oferta 10 puntos

Los licitadores presentaran un Propuesta técnica de ejecucion del contrato.

Requisitos de presentacién: Los licitadores tendran que presentar una propuesta
técnica que incluya un piloto tal y como se describe en el apartado “Prueba Piloto”
de los pliegos técnicos. Este piloto debera de ser navegable, maquetado en
HTML/CSS, y estar disponible para acceder on-line en un area privada, bajo
usuario y password. En caso de no presentar un piloto sera causa de exclusién de
la licitacion.

La valoracién de esta propuesta técnica se valorara de acuerdo con los siguientes
criterios:

Propuesta de disefio a través de una magueta on-line, hasta 15 puntos:

Se valorara hasta 5 puntos la originalidad de la propuesta (proponer un concepto
creativo original y difirenciador que suponga un punto de inflexion respeto a la web
actual), su estetica (ofrecer una estética en el disefio grafico de la interficie
alineada con las tendéncias actuales del disefio web y el respeto y su integracion
con la identitat visual corporativa del Museo, en el caso que esta este disponible).

Se valorard hasta 5 puntos la presentacion de un disefio funcional (Responsive
design) y una maguetacion optimitzada para moviles, altamente usable con
dispositivos tactiles, que jerarquice el contenido en funcién de las necesidades de
informacion del visitante moévil, y que presente claramente los contenidos con
diferentes profundidades de lectura.

Se valorardq hasta 5 puntos la distribucion de los contenidos de la home y la
argumentacién de su distribucién visual y funcional.

Propuesta de arquitectura de contenidos y sistema de navegacion, hasta 15
puntos:

Se valorard hasta 5 puntos el sistema de navegacion escogido y el sistema de
menus escogido (menus, representacion en dispositivos, sistema retractil, lateral,
push up, etc..)

Se valorara hasta 5 puntos la presentacion y el nivel de detalle de wireframes,
prototips 0 mockups con especial atencién a la usabilidad y la argumentacién de la
UX (User experience)

Se valorara hasta 5 puntos la propuesta funcional para las paginas complejas en
cuanto al voliumen de contenido (p.e. Landing de "Visita") que presente el
contenido de manera atractiva y facilmente navegable, con sistemas para saltar
entre los diferentes apartados de la pagina y con un sistema de cambio de idioma
propio que conviva de manera natural con el cambio de idioma general del web.
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Cualidad global de la oferta, hasta 10 puntos:

1. Se valorard hasta 2 puntos la justificacion del Estandard HTML/CSS que se
propone para el desarrollo del proyecto.

2. Se valorara hasta 2 puntos el listado de plantillas propuestas y sus caracteristicas
principales para dar soporte a la arquitectura a los objectivos comunicacionales
del proyecto.

3. Se valorara hasta 2 puntos la propuesta detallada del seguimento estadistico de la
web (acontecimientos, objectivos, etc.) con especial mencion de la area de prensa
y otros espacios con descarga de documentos, visualizacién de videos, etc., para
dar respuesta a las necesidades de monitoritzacion y mejora constante de la web
y de sus contenidos.

4. Se valorara hasta 2 puntos el sistema de gestiébn multiusuario de roles y permisos
propuesto, asi como del sistema que permitira establecer procesos de trabajo,
para responder a las necesidades de edicion, traduccién y revision de los
contenidos.

5. Se valorard hasta 2 puntos el sistema de creacion sencillo de microsites
implementado sobre el mismo back-end con un disefio, configuracion y menu de
navegacion propios.

Se establece como umbral minimo de puntuacion en referencia a los criterios no avaluables
de forma automatica 20 puntos. Las empresas que no logren esta puntuacion seran
excluidas de la licitacion.

J. Criterios para la determinacion de la existencia de bajas presuntamente anormales

Para determinar si las ofertas contienen valores anormales se han de aplicar los parametros
objetivos previstos en el articulo 85 del RGLCAP.

Para el calculo de la temeridad se considerara la Oferta econémica global presentada por
cada empresa que se calculara de la siguiente forma:

Oferta economica global = Oferta economica presentada por la empresa - Ahorros para el
Ayuntamiento derivvados de la oferta de bolsa de horas adicionales para el mantenimiento
post-implantacion.

K. Otra documentacion a presentar por las empresas propuestas como adjudicatarias:
Declaracion referente a la Solvencia respecto al Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD), segun el modelo del Annexo 6
Declaracion de conformidad con la ENTIDAD de este servicio (categoria baja),
segun se detalla en el Annexo 7

L. Garantia definitiva

Sl

Importe: Un 5 % del presupuesto de adjudicacion (IVA excluido). En el supuesto que la oferta haya
estado considerada como anormalmente baja, previamente a la adjudicacién, se requerird una
garantia complementaria hasta a 10%.

Forma de constitucién: en alguna de las formas detalladas en el articulo 108 de la Ley 9/2017 de
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Contratos del sector publico

M. Condiciones especiales de execucion

1.- La empresa contractista, en la elaboracion y presentacion del objeto del contrato, ha de
incorporar la perspectiva de género y evitar los elementos de descriminacion sexista en el
uso del lenguaje y de la imagen.

2.- El adjudicatario y, en su caso, los subcontratistas estan obligados a presentar una
declaracion responsable en la cual se comprometan a cumplir rigurosamente la legislacion
tributaria, laboral y de seguridad social y, especificamente, a no hacer operaciones
financieras contrarias a la normativa tributaria en paises que no tengan normas sobre control
de capitales y sean considerados paraisos fiscales para la Union Europea.

3.- Durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria establecer4d medidas que
favorezcan la conciliacion de la vida laboral con la vida familiar de las personas que
intervienen en la ejecucion del contrato, que pueden ser: adecuacion de horarios a horarios
de las escuelas, teletrebajo, soporte economico para sufragar gastos de escuelas infantiles
o centros de atencidn a personas dependientes, etc.

4.-Obligacion de la empresa adjudicataria de cumplir, durante todo el periodo de ejecucion
del contrato, de las normas y condiciones que fija el convenio colectivo aplicable.

5.-el cumpolimiento de l'art. 42 del Estatuto de los trebajadores (Responsabilidad empresarial
en caso de subcontractacién de obres o servicios), el art. 40 de la Ley de Infracciones y
sanciones en el orden social (responsabilidad empresarial) y el art.43.1.f) de la Ley 58/2003,
de 17 de deciembre, General Tributaria (obligaciones tributarias).

Para poder comprobar el grado de cumplimiento de estas obligaciones sera necesaria
juntamente con la tramitacion de las facturas correspondientes, aportar los certificados de
estar al corriente con Hacienda y con la Seguridad Social.

6.- Asi mismo, el adjudicatario asume las obligaciones siguientes:

a) Obserbar los principios, las normas y los canones éticos propios de las actividades, los
oficios y/o las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto de los contratos.

b) No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico.

c) Denunciar las situaciones irregulares que se puedan presentar en los procesos de
contratacion publica o durante la ejecucion de los contratos.

d) Abstenerse de realizar conductas que tengan por objeto o puedan producir el efecto de
impedir, restringir o falsear la competencia como por ejemplo los comportamientos
colusorios 0 de competencia fraudulenta (ofertas de resguardo, eliminacién de ofertas,
asignacion de mercados, rotacion de ofertas, etc.).

e) Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad.

f) Colaborar con el 6rgano de contratacion en las actuaciones que este realice para el
seguimiento y/o la evaluacion de cumplimiento del contrato, particularmente facilitando la
informacion que le sea solicitada para estas finalidades y que la legislacion de transparencia
y los contratos del sector publico impongan a los adjudicatarios en relaciébn con la
Administracion o administraciones de referencia, sin prejuicio del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia que les pertoquen de forma directa por prevision legal.

Estas obligaciones tienen la consideracion de condiciones especiales de ejecucion del
contrato.

Comprovacién del cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion:
¢ Mensualmente aportar juntamente con la factura correspondiente:
= Los certificados de estar al corriente con Hacienda y con la Seguridad
Social
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e Declaracion responsable en relacién a los puntos 1, 2, 3, 4y 6 de este apartado.

N. Modificacion del contrato previsto:
NO.

O. Cesion del contrato

Sl

P. Subcontractaciéon

Si, se permite. Los adjudicatarios podran concertar con terceros la realitzacion parcial de la
prestacién del contrato, siempre segun lo que fija la Ley de Contratos del Sector Publico.
Esta subcontratacion debera contar, en cualquier caso, con el visto bueno del Ayuntamiento
de Lleida.

Q. Revisidn de precios

NO.

R. Plazo de garantia

NO.

S. Importe maximo de los gastos de publicidad que tienen que abonar la empresa o
las empresas adjudicatarias: 1.000€.

Importe maximo de gastos en concepto de Campafa divulgativa: ElI importe
correspondiente a la colaboracién en las campafas de divulgacion impulsadas desde el
Ayuntamiento, que seran como minimo, de un 1% del presupuesto de licitacién, pudiendo el
adjudicatario ofertar una colaboracion de superior cuantia.

T. Programa de trabajo

Sl

U. Seguro adjudicatario:

La empresa propuesta como adjudicataria debera de tener suscrita una Poliza de
Responsabilidad Civil Profesional para garantizar las reclamaciones por dafios materiales
y/o corporales y/o perjuicios econémicos, con un limite por siniestro no inferior a 600.000 €,
que incluya:

- Responsabilidad Civil Explotacién (si personal del adjudicatario hace tareas en
dependencias municipales)

- Responsabilidad Civil Patronal, con limite por victima no inferior a 300.000 €. (si personal
del adjudicatario hace tareas en dependencias municipales)

- Responsabilidad Civil Subsidiaria de subcontratistas (si se da el caso)

Sin embargo, el seguro debera incluir al Ayuntamiento de Lleida como asegurado adicional,
sin perder su condicion de tercero frente al adjudicatario.

Se requerira al adjudicatario para acreditar estar en posesion de este seguro mediante la
presentacion de la copia de la pdliza y del ultimo justificante del pago de la misma, antes de
la formalizacion del contrato.

V. Personal a subrogar
NO.

W. Unidad encarregada del seguimiento y ejecucion del contrato Director del Museo de
Arte Jaume Morera.

X. Otros
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Resolucion del contrato y traspaso de informacion y aplicaciones

En cas de resoluciéon del contrato, las empresas adjudicatarias de la presente
licitacion se haran responsables de la transmision completa, y de forma correcta, de
toda la informacion necesaria para la continuacién del servicio para su nuevo
entrono, asi como del posible coste propio de este traspaso de informacion.

Se llevaran a cabo todas las reuniones y procedimientos que se consideren
necesarios para hacer la transferencia de la forma mas adecuada.

Igualmente, en caso de resolucion del contrato, las empresas adjudicatarias tendran
la obligacion de mantener el servicio en condiciones operativas durante el plazo de
tiempo especificado por el Ayuntamiento; tiempo durante el cual el Ayuntamiento
pagard a la empresa adjudicataria en cuestion el prorateo del importe de licitacion
por el tiempo durante el cual se mantenga este servicio.

Regimen de pagos

Para el régimen de pagos se realizara a medida que se vayan finalizando las tareas,
de acuerdo con el siguiente calendario.

El proyecto se contempla en cuatro fases de entrega y de pago:

Pagos de las partes correspondientes a “Conceptualitzacién, disefio de la pagina
web”,

a) Fase 1 - Entrega analisis conceptual: junio de 2022: 20%
b) Fase 2 - Entrega disefio grafico: julio 2022 20%
c) Fase 3 - Entega proyecto técnico: octubre 2022 60%

Pagos de las partes correspondientes a “Mantenimiento anual de la web”,
d) Fase 4 y 5 - Entega integracion de servicios, documentacién y mantenimiento:
diciembre 2022 100%

La aceptacién de los trabajos la hara el director del Museo. Requerira que todas las
tareas descritas en la fase a aprobar estén instaladas y probadas con resulados
satisfactorios, de acuerdo con el andlisis y las especificaciones acordadas, en las
instalaciones del Ayuntamiento.

Para la aprobacion definitiva del proyecto, si no se encuentran defectos o carencias
en los trabajos entregados, el director del Museo realizar4 en un termino maximo de
quince dias un informe positivo que servird como documento de recepcion y visto
bueno del mismo.

Las facturas con formato electrénico mediante la plataforma FACE del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, con los siguientes codigos DIR:

GEO0001867- OFICINA CONTABLE

GE0016546-ORGANO GESTOR

GE0001872-UNIDAD TRAMITADORA

En la factura ha de constar la referencia: Conceptualizacion, disefio y
implementacion de la web del Museo de Arte de Lleida.

Hara falta entrar como documentacién adjunta en la factura, la relacién nominal del
personal adscrito al contrato, el certificado de corriente de pago de la Seguridad
Social y el certificado de la Agencia Tributaria de estar al corriente de pago con las
obligaciones tributarias.

Fecha limite de obtencién de documentacién: Hasta el ultimo dia de presentacion de ofertas.
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Fecha limite de informacion: Las solicitudes de informacion complementaria, dudas y

preguntas se tendran que presentar, como maximo, hasta 3 dias antes de finaliazar el plazo
de presentacion de ofertas.

Servei de Contractaci6

15
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - @=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de cultura, ciutat i transicié ecologica
Departament:. Museu d’art Jaume Morera
EXP.SER_OBE_2022_0011

Diligencia para hacer constar que este Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares es la traduccion al castellano del pliego
original, aprobado por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de
Lleida en sesion celebrada el 30 de Diciembre de 2020 y rectificado
mediante Decreto de 14 de Enero de 2021.

En caso de discrepancia, prevaldra el pliego original en catalan.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, TRAMITACION ORDINARIA ANTICIPADA,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON DIVERSOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION, SUJETO A UN REGULACION ARMONIZADA
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CUADRO CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A. Objeto

Descripcion:

Es objeto del contrato, la contratacion del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria basica y avanzada
que se prestara a las personas del término municipal que, en cumplimiento de los criterios por ser
beneficiarios del servicio, proponga el Ayuntamiento de Lleida.

En el domicilio se garantizara siempre una tecnologia basica (termina y unidad de control remoto) y
de otra complementaria (suporte de tipo tecnoldégico complementarios dentro o fuera del domicilio,
que actualmente suponen un 20% de los aparatos activos) que si acaso, sera asignada en funcién de
las necesidades y/o riego que presente la persona y/o su entorno.

El Ayuntamiento de Lleida dispone de dos proyectos especificos con tecnologia complementaria que
se han desarrollado a través del servicio de Teleasistencia para ofrecer una especial atencion a los
perfiles de usuario definidos en el apartado 3.4, del pliego de condiciones técnicas, estos proyectos
son:

1. Teleasistencia Mévil para personas con principios de procesos de demencia que aun salen
soles a la calle, con el consecuente riesgo de pérdida, en el que la empresa adjudicataria habra
de garantizar el soporte de tipo tecnolégico que actie fuera del domicilio con una prestacién
minima de la existente vigente al inicio del contrato, asi como garantizar aquellas nuevas altas en
usuarios/as que presenten situacion de riesgo por este motivo.

2. Teleasistencia de soporte al cuidador: proyecto que requiere de una valoracibn mas
exhaustiva del tipo usuario y de su entorno cuidador, para facilitar el mejor apoyo y/o dispositivos
necesarios que faciliten ese apoyo y descarga en el cuidador.

Situacion actual de aparatos activos, usuarios y dispositivos:

APARATOS USUARIOS | USUARIOS APARATOS ACTIVOS
ACTIVOS DE | TOTALES | DE BAJA | COMPLEMENTARIOS DE
TELEASISTENCIA | ACTIVOS TEMPORAL TELEASISTENCIA AVANZADA (3)
BASICA (1) (2)
4657 5741 91 1325 (75 de los que son Teleasistencia
Movil)

(1) Aparato base instalado en el domicilio.

(2) Usuarios que hacen uso de la teleasistencia con o sin UCR.

(3) Dispositivos de seguridad: detectores de humo, gas, detectores de caidas, movilidad,
teleasistencia movil y otros.

La situacion actual que se presenta en el cuadro hace referencia al nombre de aparatos, usuarios
activos, usuarios de baja temporal y dispositivos activos en el momento en el que se prepara la
presente licitacion, no pudiendo garantizar el mismo nombre, ni al inicio del contrato ni durante la
vigencia de este, dado que el nombre esta sujeto a fluctuaciones que pueden derivar en posibles
altas y/o bajas, como consecuencia de cambios diversos.

El adjudicatario, habr4 de mantener el niUmero y tipologia de dispositivos de seguridad que tienen
asignados y/o instalados los usuarios del servicio de Teleasistencia y vigentes al inicio del nuevo
contrato, hasta que estos pierdan los criterios y/o causen baja del servicio, asi como garantizar
aguella tecnologia y/o la prestacién complementaria nueva que se prescriba segun las evaluaciones
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y/o segmentacién de usuarios/es que realice el licitador.

Lotes: No corresponde la divisién del contrato en lotes, segun consta en el informe del Jefe
de servicio de gestidén y accion social, dado que

“[...] EI Ayuntamiento de Lleida estima no dividir en lotes el servicio Teleasistencia y considerarlo
como servicio Unico en base a dos especificidades: la Tecnoldgica y la Técnica:

1. Tecnolégica. : Necesidad de disponer del conjunto de la ciudadania de Lleida las mismas
garantias en la aplicacion tecnolégica que oferta la empresa, las mismas innovaciones y
funcionalidades en relacion al terminal domiciliario, UCR y Centro de atencién , asi
como dispositivos de seguridad que se incluyen en la Teleasistencia avanzada que
haya ofrecido el licitador, de manera que cumplan las mismas caracteristicas tecnolégicas
para garantizar a todos los usuarios del término municipal, el mismo tipo de servicio y
seguimiento por tal que en definitiva, reciban el mismo tipo de atencién y oportunidades con
igualdad de condiciones.

2. Necesidades de direccion técnica Unica, para garantizar a todos los usuarios del servicio,
la aplicacion de los mismos protocolos, el mismo modelo de intervencion personalizada que
impligue un mismo tipo de seguimientos a los usuarios, de manera que la deteccion de
nuevas necesidades y/o cambio en las personas sea la misma para todos los ciudadanos
beneficiaros de Lleida y promueva la equivalente necesidad de ampliar el servicio de
Teleasistencia basico al avanzado a través de la aplicacion de los mismos instrumentos de
valoracion y deteccion para convertir-se en una prestacion equitativa para todos.

El hecho de disponer de diferentes contratistas podria generar desigualdades dentro del mismo
territorio, porque un porcentaje de la licitacion se basa en aspectos que incluyen innovacion
tecnoldgica y mejoras sobre los requerimientos basicos de los pliegos, por lo cual la homogeneidad
territorial del servicio solo se asegura con un unico contratista [...].”

Cdédigo CPV: 85320000-8

Expediente: SER_OBE_2020 0021

B. Datos econdmicos

B1. Determinacion del precio: Precios unitarios.

B2. Valor estimado del contracte y método aplicado para su calculo: El valor estimado es de
CUATRO MILLONES CIENTO TREINTA Y DOS MIL CIENTO VEINTIOCHO EUROS
(4.132.128,00€) con el siguiente desglose:

VEC 242
3 MARZO 2021 A 3 MARZO 2023 | VIGENCIA 2.016.528,00
3 MARZO 2023 A 3 MARZO 2024 | 1A PRORROGA | 1.045.416,00
3 MARZO 2024 A 3 MARZO 2025 | 2A PRORROGA | 1.070.184,00
TOTAL 4.132.128,00

B3. Presupuesto base de licitacion:

Precio unitario maximo por terminal al mes: 17,20€ (IVA aparte)

Estimacion terminales mensuales a inicio de contrato: 4.760

Prevision altas netas terminales mensuales: 10

Estimacion terminales mensual a fin vigencia de contracto: 5.000

La estimacion de terminales acumulados durante la vigencia del contrato: 117.240.

PRES BASE LICITACIO BASE IVA 4% TOTAL

Servei de Contractacid 18
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - @=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de cultura, ciutat i transicié ecologica
Departament:. Museu d’art Jaume Morera
EXP.SER_OBE_2022 0011

3 MARZO 2021 A31 DIC 2021 | 828.180,00 33.127,20| 861.307,20
ENERO A 31 DICIEMBRE 2022 | 1.016.520,00 40.660,80 | 1.057.180,80
1 ENERO AL 2 MARZO DE 2023 | 171.828,00 6.873,12| 178.701,12
TOTAL 2.016.528,00 80.661,12|2.097.189,12

Por tanto: Presupuesto de licitacion sin IVA (2.016.528,00€)/estimacion terminales acumulados
(117.240) = 17,20€ terminal/mes (Sin IVA)

Para la determinacion del preu terminal, de 17,20 €/mes (IVA aparte), se han tenido en cuenta la
siguiente estimacion de costes:

DETALLE DE LOS COSTES

Sueldos brutos y otros gastos de personal 649.566,44
Coste SS a cargo empresa (32%) 207.861,26
Otros costes directos 887.272,32
TOTAL, COSTES DIRECTOS 1.744.700,02
COSTES INDIRECTOS 157.684,89
BENEFICI EMPRESARIAL 114.143,09
TOTAL, COSTES SIN IVA 2.016.528,00

e Los costes directos incluyen: los costes de personal segun la relacién de personal a subrogar
y una estimacion de otros gastos de personal que incluye los incrementos retributivos
durante la vigencia del contrato, substituciones, absentismo, formacién de los profesionales
que se ha incorporado en el apartado de otros gastos de personal, también se incluyen los
costes de suporte informatico, tecnologia asociada al servicio, equipamiento informatico y
telefénico, dispositivos y terminales de acuerdo con el pliego técnico.

Los costes salariales anuales se han calculado a partir de la relacién del personal a
subrogar que aplica el “VII Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencion a las
Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocion de la autonomia Personal” (BOE

21/09/2018).
IMPORT ANUAL

Coordinador/a 69.170,93€
Oficial teleasistencia 109.478,92€
Teleoperador/a 52.321,85€
Aucxiliar administrativo/a 33.402,69€
Supervisor/a de zona/centre 18.561,97€
Responsable proyecto 8.265,25€
Jefe de sala 5.782,22€
Otros gastos de personal 27.799,39€

324.783,22 €

Los costes indirectos incluyen los costes de alquiler del local, mantenimiento de infraestructuras, flota
de vehiculos, suministros, mantenimiento y limpieza del local, gastos generales e imprevistos.

El beneficio empresarial se estima en un 6% sobre la totalidad de costes directos e indirectos.

La cuantia del presupuesto de licitacion se considera estimativa y tiene el caracter de presupuesto
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maximo y limitativo de este contrato condicionado a la cantidad de servicios que efectivamente realice
la empresa contratista aplicando los correspondientes precios unitarios.

El Ayuntamiento no queda obligado a agotar el mencionado importe en atencion a que las facturas o
las certificaciones, si acaso, una vez finalizado el contrato, podrian ascender a una cantidad inferior a
la inicialmente prevista.

C. Existencia de crédito

CL1. Partida presupuestaria: 07-2310-22799

En virtud del articulo 117.2 de la Ley 9/2017 de 9 de noviembre de Contratos del Sector
Publico, este expediente es de tramitaciébn anticipada, por tanto, su adjudicacién esta
sometida a la condicion de existencia de crédito adecuado y suficiente para el
financiamiento y suficiente para el financiamiento de las obligaciones derivadas del contrato
en el correspondiente ejercicio presupuestario, después de su adjudicacion.

C2. Expediente de caracter plurianual: Si

Distribucion de les anualidades:
e 2021 (03/03/2021 a 31/12/2021) = 861.307,20 €.
e 2022 (01/01/2022 a 1/12/2022) = 1.057.180,80 €.
e 2023 (01/01/2022 a 02/03/2023) = 178.701,12 €.

D. Plazo de duracion del contrato

Plazo de duracién: Dos (2) afios a partir de su formalizacion, prevista para el dia 3 de marzo
de 2021.

Posibilidad de prérrogas:
Sl.

En caso de prérrogas:
Plazo de la prérroga: Hasta dos (2) afios.
Plazo minimo de preaviso: Dos (2) meses.

E. Variantes

No.

F. Tramitacion del expediente y procedimiento de adjudicacion

Forma de tramitacion: ordinaria anticipada.

Procedimiento de adjudicacion: Abierto con diversos criterios, sometido a regulacion
armonizada.

Presentacion de ofertas mediante herramienta de Sobre Digital: Sl

G. Solvenciay clasificacion empresarial

G1. Criterios de seleccion relativos a la solvencia econdémica y financiera y técnica o
profesional

Solvencia econémicay financiera
Declaracion sobre el volumen global de negocios y, si acaso, sobre el volumen de negocios en el
ambito de actividades correspondientes especificamente al objeto del contrato
(Teleasistencia basica y avanzada), referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos
ejercicios disponibles en funciéon de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del
empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.
Esta declaracién se ha de justificar con los documentos contables que lo acrediten.

El promedio de volumen de negocio anual que hace falta acreditar ha de ser como a minimo del
80 % del presupuesto anual de licitacion, es decir: el 80 % de 1.016.520,00€ = 813.216,00 €.

Servei de Contractacid 20
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - @=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de cultura, ciutat i transicié ecologica
Departament:. Museu d’art Jaume Morera
EXP.SER_OBE_2022 0011

Solvencia técnicay profesional:

El Servicio de Teleasistencia Municipal requiere no solo de una atencion a la emergencia social o
sanitaria, sino que precisa de una valoracion de los usuarios, de manera que el servicio adapte el
tipo de seguimiento que precisa la persona en base a sus caracteristicas y en base a unos
criterios técnicos de segmentacion, los cuales habran de promover la autonomia, el soporte y
facilitar la seguridad, asi como no incentivar la desvinculacién del entorno. Segln esta valoracién
y posterior segmentaciéon de los usuarios, una persona puede pasar de ser beneficiario de un
servicio de Teleasistencia basico, a un servicio de Teleasistencia avanzado.

Llevar a cabo esta valoracion y seguimiento especifico de los usuarios, juntamente con los
volimenes a los cuales llegue el servicio, es necesario poder acreditar una experiencia minima
en la prestacion de servicios de Teleasistencia basica y avanzada de manera que se pueda
garantizar la atencién social y sanitaria a las personas en situacion de vulnerabilidad por
discapacidad y/o dependencia, con unos niveles de calidad en la prestacion, por lo cual, se pide
una solvencia técnica y profesional de:

El licitador tendra que acreditar:

1. La ejecucidn satisfactoria de un minimo de un (1) contrato de servicios de prestacion de
Teleasistencia, en un Gnico municipio, durante los 3 afios anteriores, con un destinatario
tanto publico como privado, con un volumen minimo de 3.000 aparatos de Teleasistencia
cada afio.

Har4 falta detallar el volumen de aparatos anuales por cada contrato, las fechas del
contrato y destinatario publico o privado de cada uno de los contratos.

Los servicios realizados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
organo competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expediente por este o, a
falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.

2. Contar con un Sistema de Gestién de la Cualidad implantado y certificado segun la
“Norma especifica de servicios para la promocion de la autonomia personal” Gestién del
servicio de teleasistencia UNE 158401, u otro certificado en vigor, equivalente a la
anterior, expedido por una entidad acreditada por al ENAC.

Cuando por razones justificadas, el empresario no pudiese acreditar la su solvencia en los términos
fijados en los apartados precedentes, podra proponer otros medios complementarios. En este caso la
Mesa de contratacion, resolvera discrecionalmente sobre si los considera suficientes o no.

G2. Clasificacién empresarial: No se exige.

G3. Adscripcién de medios materiales y/o personales a la ejecucién del contrato

Si: Segun consta en el apartado 4.2. del Pliego de Prescripciones técnicas.

G4. Certificados acreditativos del cumplimiento de las normas de garantia de la cualidad y/o
de gestién medioambiental.

Segun consta en la clausula G1: Sistema de Gestion de la Cualidad implantado y certificado segun la
“Norma especifica de servicios para la promocion de la autonomia personal” Gestion del servicio de
teleasistencia UNE 158401, u otro certificado en vigor, equivalente al anterior, expedido per una
entidad acreditada per la ENAC.

H. Nimero de sobres i documentacién a incluir en cada uno:

Las empresas licitadoras han de presentar la documentacion que conforme sus ofertas en 3
sobre/s, mediante la herramienta de Sobre Digital, accesible en el Perfil del contratante del
Ayuntamiento de Lleida.
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El contenido de cada uno de los sobres se encuentra definido como PLANTILLA en la
herramienta de Sobre Digital.

DOCUMENTACION PARA PRESENTAR. SE PRESENTARAN

Sobre A: Incluird la DOCUMENTACION GENERAL siguiente:

¢ La documentacion general, segun se indica en la clausula 11.11.

e En caso de subcontratacién: Compromiso de subcontratacion con la empresa/es y
DEUC de las empresas subcontratistas.

e Modelo de autorizaciones segin ANNEX 3.

o Declaracién responsable de adscripcién de los Medios personales y materiales
necesarios para la ejecucién del contrato.

e Certificado o Certificados acreditativos de la ejecucion satisfactoria de un minimo de
un (1) contrato de servicios de prestacién de Teleasistencia, en un Unico municipio,
durante los 3 afios anteriores, con un destinatario tanto publico como privado, con
un volumen minimo de 3.000 aparatos de Teleasistencia cada afio.

Se deberéa detallar el volumen de aparatos anuales para cada contrato, los
datos del contrato y destinatario publico o privado de cada uno de los contratos.
Los servicios realizados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracién del empresario.

e Documentacion acreditativa de estar en disposicién de un Sistema de Gestion de la
Cualidad implantado y certificado segun la “Norma especifica de servicios para la
promocion de la autonomia personal” Gestion del servicio de teleasistencia UNE
158401, u otro certificado en vigor, equivalente al anterior, expedido por una entidad
acreditada per la ENAC.

Sobre B: Incluird la DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
SUJETOS A JUICIO DE VALOR siguiente:
e La documentacion necesaria para evaluar los criterios subjetivos que constan en el
apartado | de este cuadro de caracteristicas de acuerdo con el ANEXO 2.

Sobre C: Incluird la DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION NO
SUJETOS A JUICIO DE VALOR siguiente:
e La documentacidn necesaria para evaluar los criterios objetivos que constan en el
apartado | de este cuadro de caracteristicas de acuerdo con el ANNEXO 1.

Los formatos admitidos por los documentos que se anexen en la presentacién de una
proposicion son los siguientes:

Formato de procesador de texto: .doc | .docx | .odt | .rtf | .sxw | .abw

Formato de hoja de calculo: .xls | .xIsx. | .ods

Formato de presentacion nativo de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx | .odp

Formato documental: .pdf | .odi

Formato gréafico: .jpg | .omp | .tiff | .tif

Formato de dibujo: .dwg

Servei de Contractacid 22
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - @=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de cultura, ciutat i transicié ecologica
Departament:. Museu d’art Jaume Morera
EXP.SER_OBE_2022 0011

Como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden enviar en u
archivo comprimido (ZIP).

Ver la cIéuqua 11.2 i 11.6 referente a CONSIDERACIONES RESPECTO A LA
PRESENTACION DE LA OFERTA

Criterios de adjudicacion

Criterios y puntuacién de cada uno:

1- CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA oottt HASTA 51 puntos

1.a) Valoracién econ6mica precio segun la siguiente formula: .........ccccceeeee... hasta 30 puntos

| VO = (OM x PMO)/OF |

VO= Valoracion de la oferta

OM= Menor oferta validamente emitida
PMO= Puntuacion maxima a obtener
OF= Oferta presentada por la empresa

1.b) Oferta terminales gratuitos al mes, que ofrece el licitador para el calculo de la puntuacién
de cada oferta, se aplicaran la siguiente formula: ..........ccccooiiiiiiiiiiiiee e, hasta 10 puntos

NUum. de terminales basicos gratuitos de la oferta * puntuacién maxima
Numero de terminales gratuitos de quien ha hecho la oferta

1.c) Por lareduccidn del tiempo maximo de alta e instalacién del servicio (maximo de 15 dias
LT LU= =TS U fins a 4 puntos

El licitador que se comprometa a mantener el plazo maximo de alta e instalacién tal y como se
establece en el pliego de condiciones técnicas, que figura en el apartado 11, obligaciones del
adjudicatario, que son de 15 dias naturales, obtendra la puntuacion de 0 puntos.

e Porlareduccién en el tiempo de alta e instalacion del servicio a 12 dias naturales. 2 puntos
e Por la reduccion en el tiempo de alta e instalacion del servicio a 11 dias naturales 3 puntos

e Por la reduccion en el tiempo de alta e instalacion del servicio a 10 dias naturales. 4 puntos

1.d) Por lareduccion en el tiempo de alta e instalacién de un servicio Urgente del servicio
(actualmente estipulado €N 48 NOTaS): ...ccoiiiiiiiiiiiiiiie e hasta a 3 puntos

El licitador se compromete a mantener el plazo maximo de alta e instalacién en un servicio Urgente,
(una vez recibida la aprobacion del servicio por parte del Ayuntamiento) de 48 horas que se establece
en el pliego, obtendra la puntuacién de 0 puntos.

e Por la reduccién en el tiempo de alta e instalacion de un servicio Urgente a 24 horas 15

puntos
e Porlareduccién en el tiempo de alta e instalacion de un servicio Urgente a 12 horas ........ 3
puntos
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1.e) Por el incremento de horas de formacion continua dentro de la jornada laboral por
trabajador/a adscrito al contrato de Lleida, que ofrezca la empresa adjudicataria, a parte de las

obligatorias por contrato (20 horas/obligatorias): ........ccccccviiiiieiiniie e hasta a 4 puntos
e Porincremento de 5 horas de formacion anual................. 2 puntos
e Porincremento de 10 horas de formacién anual .............. 3 puntos
e Porincremento de 15 horas de formacién anual................. 4 puntos

Para evaluar el cumplimiento de la propuesta que el adjudicatario haya realizado en los puntos 11.1.c)
y 11.1.d) de los criterios evaluables de forma automatica, se realizara control de calidad municipal que
queda definido en el punto 6 pliego de condiciones técnicas (concretamente en el apartado
Evaluacion de la capacidad de respuesta), estando sujeto el adjudicatario a penalizacion econémica
cuando el resultado del control asi lo establezca.

2- CRITERIOS EVALUABLES BAJO JUICIO DE VALORHASTA ..o 49 puntos

2.a)- VALORACION DEL MODELO DE ATENCION, VALORACION, SEGMENTACION Y
SEGUIMIENTO DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO..........cccceevveennee. hasta 21 puntos,
y con una extensiéon maxima de 10 paginas

En este apartado se valorar:

La descripciéon de la propuesta de modelo de atencién y su sistema de acreditacién y validacion,
que garantice la correcta asignacion de niveles de soporte y de las prestaciones
complementarias, e incorpore los mecanismos para asegurar la adecuacion permanente del plan
de atencién personalizado a las necesidades de las personas. El modelo, ha de incluir la intensidad
y tipo de seguimientos de usuarios propuestos, tanto telefénicos como presenciales,
adaptados a la situacion de cada persona usuaria, los medios para hacerlo viable, circuitos para
llevarlo a cabo, asi como precisar la existencia de protocolos especificos de que disponga la
empresa, para detectar y actuar preventivamente ante determinados riesgos. Se valorara también la
descripcion de la mejora en las prestaciones y tecnologia complementaria que se incluyen para
cada uno de los niveles de soporte.

2.b)-POR LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICIDADES DE LA TELEASISTENCIA ADAPTADA
A LAS NECEOSIDADES ESPECIFICAS DE LOS BENEFICIARIS, ASI COMO LA UTILIZADA
PARA APOYAR ESPECIFICAMENTE A LOS CUIDADORES/AS DE PERSONAS CON GRAN
DEPENDENCIA ........ccoiiiiiiiiieene hasta 7 puntos y con una extension maxima de 4 paginas

En este apartado se valorara:

El plan especifico que plantee el licitador per abordar, atender y dar respuestas a las necesidades
especificas segun discapacidad o dependencia de las personas y de sus cuidadores/as, donde lo
medios y dispositivos tecnolégicos que implanten, supongan una ayuda y/o una descarga también
para su cuidador.

2.c)- POR LOS MECANISMOS, MODELO DE INTERVENCION Y MEJORAS UTILIZADAS QUE
PRESENTE LA EMPRESA LICITADORA EN LA ATENCION Y SEGUIMIENTO ESPECIFICO DE
LAS PERSONAS QUE PRESENTEN SITUACIONES DE SOLEDAD NO QUERIDA
................................................................ hasta 3 puntos y con una extension maxima de 2 paginas

En este apartado se valorara:

La propuesta mas innovadora por lo que se refiere a la atencién de aquellos beneficiarios que
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presenten situaciones de soledad no querida, remarcando los sistemas de deteccién, el tipo e
intensidad de seguimiento que se realiza, asi como las posibilidades tecnolégicas utilizadas para
mejorar y/o disminuir la problematica que presenta, favoreciendo si acaso, el incremento de red
relacional.

2.d)- MEJORAS QUE PRESENTA EL LICITADOR, RESPECTE A LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR
........................................................... hasta 3 puntos y con una extension maxima de 2 péginas.

En este apartado se valoraran:

Las mejoras que ofrece la empresa a sus trabajadores/as respecto al convenio vigente del sector, de
manera que no se podran tener en cuenta aquellas ya establecidas en el mismo convenio, y se
valoraran aquellas que el Ayuntamiento considere que garantice un mayor bienestar en el profesional
y que indirectamente, repercutirin en una mejor prestacion del servicio y con un maximo de 2
paginas.

2.e) POR LAS CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS ........
hasta 15 puntos, con una extension maxima de 20 paginas

En este apartado, se valorara:

e De cada una de las propuestas acreditadas: (13 puntos desglosadas en los siguientes
apartados):

La solucién técnica de la plataforma central disefiada para la prestacion de los
servicios descritos en el presente pliego, incluyendo aspectos de redundancia y
diversificacion. (Hasta 4 puntos).

La solucion técnica en los domicilios, incluyendo mejoras en la continuidad del
funcionamiento, en la ergonomia y la usabilidad. (Hasta 2 puntos).

Los aspectos que garanticen un mantenimiento evolutivo del servicio, que posibilite
la incorporacién de la innovacion en productos directamente relacionados con la
prestacion del servicio de TAD, tanto basico como avanzado. (Hasta 2 puntos).

Los aspectos que mejoren la pervivencia de los servicios en caso de fallo del
suministro eléctrico las comunicaciones o el fallo del propio sistema, asi como que
aseguren la adaptacion de los medios tecnoldgicos con que cuenta el licitador a las
posibles variaciones de la tecnologia existente. (Hasta 3 puntos).

Dentro del Plan de Continuidad del Negocio (Business Continuity Plan) los aspectos y
mecanismos directamente relacionados con la tecnologia TIC utilizada para prestar el
servicio. (Hasta 2 puntos).

e Propuesta de plan de evolucién y digitalizacién del servicio que permita planificar la
substitucién de los equipamientos instalados a los domicilios per terminales IP (Internet
Protocolo) y como esta transicion tecnoldgica se orienta a las prestaciones del servicio. Hasta
2 puntos.

Es valorara la metodologia y procedimientos para llevar a cabo la digitalizacion en el servicio
gue incluya una propuesta de maqueta/laboratorio con soluciones tecnolégicas orientadas a
la prestacion y la descripcion de escenarios innovadores de abordaje de la prestacion del
servicio que incluyan la integracion digital de funciones como el monitoreo, el aprendizaje y la
prediccion.
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Se establece como limite minimo de puntuacion en el apartado de CRITERIOS EVALUABLES
BAJO JUICIO DE VALOR 30 puntos. Las ofertas que no lleguen a esta puntuacion quedaran
excluidas de continuar en el proceso de valoracién.

J. Criterios para la determinacidn de la existencia de bajas presuntamente anormales

Para determinar si las ofertas contienen valores anormales se han de aplicar los pardmetros
objetivos previstos en el articulo 85 del RGLCAP.

K. Otra documentacién a presentar por las empresas propuestas como adjudicatarias:
1.- Declaracion referente a la Solvencia respecto al Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD), segln el modelo del Anexo 6.

L. Garantia definitiva

Si.

Importe: Un 5 % del presupuesto de adjudicacion (IVA excluido). En el supuesto que la oferta haya
estado considerada como anormalmente baja, previamente a la adjudicacién, se requerird una
garantia complementaria hasta al 10%.

Forma de constituciéon: en alguna de las formas detalladas en el articulo 108 de la Ley 9/2017 de
Contratos del sector publico.

M. Condiciones especiales de ejecucion

1. Mantener la plantilla de trabajadores y trabajadoras minima adscrita a la ejecucién del
contrato, sin que proceda suspender o extinguir los contratos de trabajo de la plantilla, excepto las
suspensiones o extinciones consecuencia de la voluntad de la persona trabajadora o de despidos
disciplinarios.

2. Garantizar a las persones trabajadoras adscritas a la ejecucion del contrato y durante toda su
vigencia, como minimo la aplicacion y mantenimiento de las condiciones laborales que establezcan el
VII Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y
Desarrollo de la Promocién de la autonomia Personal (BOE 21/09/2018).

3. En caso de subcontratacion, el contratista estard obligado a subcontratarla a un Centro
Especial de Trabajo o a una empresa de inserciébn. La acreditacion del cumplimiento de esta
obligacion se efectuara mediante la aportacion del subcontrato y de la documentacion necesaria para
acreditar la condicion de Centro Especial de trabajo o empresa de insercién.

4, El cumplimiento del articulo 42 del Estatuto de los trabajadores (Responsabilidad empresarial en
caso de subcontratacion de obras o servicios), el articulo 40 de la Ley de Infracciones y sanciones en el
orden social (responsabilidad empresarial) y el art.43.1. f) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria (obligaciones tributarias).

5. Para comprobar el grado de cumplimiento de estas obligaciones serd necesaria junto con la
tramitacién de las facturas correspondientes, aportar los certificados de estar al corriente con
Hacienda y con la Seguridad Social.

6. Asi mismo, el adjudicatario asume las obligaciones siguientes:

i. Observar los principios, las normas y los canones éticos propios de las actividades,
los oficios y/o las profesiones corresponden a las prestaciones objeto de los contratos.

ii. No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico.

iii. Denunciar las situaciones irregulares que se puedan presentar en los procesos de
contratacion publica o durante la ejecucion de los contratos.

iv. Abstenerse de realizar conductas que tengan por objeto o puedan producir el efecto
de impedir, restringir o falsear la competencia como por ejemplo los comportamientos
colusorios o de competencia fraudulenta (ofertas de resguardo, eliminacion de ofertas,
asignacion de mercados, rotacion de ofertas, etc.).
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V. Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad.

Vi. Colaborar con el 6rgano de contratacion en las actuaciones que éste realice para el
seguimiento y/o la evaluacion del cumplimiento del contrato, particularmente facilitando la
informacion que le sea solicitada para estas finalidades y que la legislacién de transparencia
y los contratos del sector publico impongan a los adjudicatarios en relacién con la
Administracion o administraciones de referencia, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia que les correspondan de forma directa per previsién legal.

Estas obligaciones tienen la consideracion de condiciones especiales de ejecucion del
contrato.

Comprobacidn del cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion:
e Mensualmente aportar juntamente con la factura correspondiente:
La relacién nominal del personal adscrito al contrato, el certificado de la seguridad
social de estar al corriente de las obligaciones con esta entidad, certificado de
Hacienda de estar al corriente con las obligaciones tributarias y se debera acreditar el
pago de las néminas.
e Declaracion responsable en relacion con los puntos 1, 2,3, 4 i 6 de este apartado.

N. Modificacion del contrato prevista:
NO.

O. Cesion del contrato

Si.

P. Subcontratacién

El adjudicatario puede subcontratar con terceros la realizacion parcial de la prestacion, con
complimiento de los requisitos y obligaciones legalmente establecidas. Esta subcontratacién se podra
realizar UNICAMENTE sobre las prestaciones accesorias siguientes:

e Limpieza y mantenimiento de las instalaciones que disponga en la ciudad de Lleida.

e Encuestas anuales de Satisfaccion de los usuarios.

En caso de subcontratacion, el contratista estard obligada a subcontratarla a un Centro Especial de
Trabajo 0 a una empresa de insercion. La acreditacion del cumplimiento de esta obligaciéon se
efectuard mediante la aportacion del compromiso de subcontratacion y de la documentacién
necesaria para acreditar la condicién de Centro Especial de trabajo o empresa de insercién.

Q. Revision de precios

No.

R. Plazo de garantia

No.

S. Importe maximo de los gastos de publicidad que ha de abonar la empresa o las
empresas adjudicatarias: 1.000€.

Importe méximo de gastos en concepto de Campafia divulgativa: El importe
correspondiente a la colaboracibn en las campafias de divulgacion impulsadas desde el
Ayuntamiento, que seran como minimo, de un 1% del presupuesto de licitacién, pudiendo el
adjudicatario ofertar una colaboracién de superior cuantia.

T. Programa de trabajo

Si.

U. Seguro adjudicatario:

La empresa propuesta como adjudicataria habra de contratar un seguro de Responsabilidad
Civil, con un limite por siniestro no inferior a 1.000.000€ y un limite por anualidad no inferior
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a 2.000.000€, que incluya las siguientes garantias:

- Responsabilidad Civil Explotacion

- Responsabilidad Civil Patronal, con un limite por victima no inferior a 300.000€
- Responsabilidad Civil Professional

- Responsabilidad Civil de Productos/Trabajos i Post-Trabajos

- Responsabilidad Civil derivada de la Ley de Proteccion de Datos Personales

- Defensay Finanzas

También se habréa de incluir al Ayuntamiento de Lleida como asegurado adicional, sin perder
su condicion de tercero frente al adjudicatario.

Debera acreditar estar en posesion de este seguro mediante la presentacion de la fotocopia
de la poliza y del dltimo justificante del pago de esta, antes de la formalizacion del contrato.

V. Personal para subrogar
Sl: Segun relacion incluida en el Anexo 4

W. Unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato
Jefe de servicio de gestién y accién social del Ayuntamiento de Lleida.

X. Otros
REGIMEN PAGO FACTURAS

Presentacidn de las facturas mensuales:
Las facturas mensuales se han de presentar con formato electrénico a través de la plataforma FACE
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, con los siguientes cédigos DIR:

oficina contable | GE 0001867
organo gestor | GE 0016545
unidad tramitadora | GE 0001895

Debera entrar, como documentacién adjunta a la factura mensual, la relacién nominal del personal
adscrito al contrato, el certificado de la seguridad social de estar al corriente de las obligaciones con
esta entidad, certificado de Hacienda de estar al corriente con las obligaciones tributarias y debera
acreditar el pago de las nébminas.

No se tramitara ninguna factura que no contenga esta documentacién adjunta detallada
anteriormente.

Conceptos a facturar

1-TERMINALES MENSUALES: se facturaran los importes meritados diariamente a partir de la fecha
de inicio de la prestacion del servicio al usuario que correspondera a todos los efectos a la fecha de
instalaciéon del Terminal en el domicilio del usuario. La factura detallara por dias de servicio recibido
diferenciando:

Dias servicio | N° usuarios Precio/dia (IVA aparte) Total
2- recibido

DESCUENTO DE LOS TERMINALES GRATUITOS MENSUALMENTE (en el caso que el
adjudicatario hay ofrecido de acuerdo con el apartado 11.1.b de los criterios evaluables de forma
automatica)
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3- RETENCION DEL 2% DEL FACTOR CORRECTOR: La factura mensual, incluird un factor
corrector del 2% del importe total a cuenta de la evaluacion de cualidad que se realice, de manera
cuatrimestral, por parte del Ayuntamiento.

Al finalizar el cuatrimestre la empresa emitird una factura complementaria de los importes
correspondientes a la diferencia entre los que corresponden a cobrar segin la evaluacion de los
controles de calidad, y la facturacion real de los servicios efectuados.

4-TERMINALES DE BAJA TEMPORAL NO FACTURADA. Los dias correspondientes al periodo de
suspension temporal que se describe en el apartado 4.1.3.3 del Pliego de Condiciones Técnicas
Particulares de este contrato, no generaran derechos a efectos de meditacion. Habr& de indicar el
numero de bajas temporales no facturadas.

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
Las obligaciones del adjudicatario recogidas en el punto 11 del pliego técnico.

INICIO DEL CONTRATO, TRASPASO Y FINALIZACION

En caso de adjudicacién del contrato a una nueva empresa, se establecera un periodo transitorio
para realizar el traspaso de la informacién necesaria entre la actual empresa prestadora del servicio y
la empresa que resulte adjudicataria, el adjudicatario entrante y saliente, habrdn de colaborar en la
puesta en marcha del servicio para asegurar la continuidad de este de forma ininterrumpida.

En caso de que se requiera realizar un traspaso progresivo por el cambio de terminales u otros
elementos tecnoldgicos, se establece un periodo transitorio de méximo 4 meses a contar desde la
formalizacién del contrato durante el cual se realizara el traspaso de la informacion necesaria entre la
actual empresa prestadora del servicio y la nueva empresa que resulte contratada. A partir del inicio
del contracto, el ritmo de transferencia de informacion de los datos de las personas usuarias y de los
equipamientos instalados en los domicilios (terminales, unidades de control remoto y dispositivos
complementarios) habra de ser, como minimo, de un 25% al mes, hasta llegar al 100% a la
finalizacion de los cuatro meses del periodo transitorio. Asi mismo, este traspaso sera aplicado
también los elementos de gestidén a las mejoras que se hayan implementado durante la ejecucién del
contrato.

Durante este periodo cada empresa facturara al Ayuntamiento de Lleida por el nimero de terminales
activos cada mes.

Fecha limite de obtencion de documentacién: Hasta el Gltimo dia de presentacion de ofertas.
Fecha limite de informacion: Las solicitudes de informacién complementaria, dudas y
preguntas se tendran que presentar, como maximo, hasta 5 dias antes de finalizar el plazo
de presentacion de ofertas.
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|. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objeto del contrato

1.1 El objeto del contrato es la prestacién de los servicios descritos en la seccién A de la
tabla de caracteristicas.

1.2 Los lotes en los que se divide el objeto del contrato se identifican en la seccion A de la
tabla de caracteristicas. En caso de que el contrato no se divida en lotes, para justifica la
no division por lotes del objeto del contrato se detalla en la seccion A de la tabla de
caracteristicas.

1.3 La expresion de codificacion correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) es la indicada en la secciéon A del cuadro de caracteristicas.

Segunda. Necesidades administrativas que hay que satisfacer e idoneidad del
contracto

La necesidad administrativa debe ser satisfecha, la idoneidad del objeto del contrato y la
justificacion del procedimiento y los criterios de adjudicacién estan acreditados en el
expediente y son los determinados en las Especificaciones de Condiciones Técnicas
aplicables a este contrato.

Tercera. Detalles econdémicos del contrato y existencia de crédito

3.1 El sistema de determinacién del precio del contrato se indica en la seccién B.1 de la
tabla de caracteristicas.

3.2 El valor estimado del contrato y el método aplicado para su célculo son los indicados en
la seccion B.2 del cuadro de caracteristicas.

3.3 El presupuesto base de licitacion se indica en la secciéon B.3 del cuadro de
caracteristicas. Este es el limite maximo de gasto (incluido el IVA) que, en virtud de este
contrato, puede comprometer al organismo adjudicador, y constituye el precio maximo que
pueden ofrecer las empresas que aceptan la licitacion de este contrato.

3.4 El precio del contrato es el de adjudicacion y debe incluir, como articulo independiente,
el impuesto sobre el valor afiadido. El precio se considerara incluidos impuestos, tasas,
tasas de cualquier tipo que sean aplicables, asi como todos los gastos derivados de las
obligaciones establecidas en esta especificacion que deben cumplirse durante la ejecucion
del contrato.

3.5 Se han cumplido todos los procedimientos reglamentarios para garantizar la existencia
de crédito para el pago del contrato. La partida presupuestaria a la que se atribuye este
crédito es la mencionada en la seccion C.1 de la tabla de caracteristicas.
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Cuarta. Plazo de duracion del contrato

La duracion del contrato es la establecida en la seccion D de la tabla de caracteristicas. El
plazo total y los plazos parciales son los establecidos en el programa de trabajo aprobado, si
procede. Todos estos términos comienzan a contar a partir del dia estipulado en el contrato.

El contrato podra prorrogarse si asi lo prevé la seccién D de la tabla de caracteristicas. En
este caso, la prorroga sera acordada por el organismo adjudicador y sera obligatoria para la
empresa contratante, siempre que se indique al menos dos meses antes de la finalizacion
de la vigencia del contrato. La prérroga no se producirq, en ninguna circunstancia, por
acuerdo tacito de las partes.

Quinta. Régimen juridico del contrato

5.1 El contrato es de caracter administrativo y se rige por esta especificacion de clausulas
administrativas y por las especificaciones de las clausulas técnicas de las que se consideran
parte integrante del contrato y por las Especificaciones de las Clausulas Administrativas
Generales del Ayuntamiento de Lleida, aprobado definitivamente por el Pleno y Publicado en
el BOPL n° 124, de 07.09.2010 y al DOGC n° 5734 de 14.10.2010. Ademas, se rige por la
normativa sobre contrataciébn publica contenida principalmente en las siguientes
disposiciones:
a) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
b) Decreto-Ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de
contratacion publica.
c) Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, Real
Decreto 817/2009).
d) Reglamento General de la Ley de Contratos de Administraciones Publicas
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, sobre todas las materias
no modificadas o derogadas por las disposiciones antes mencionadas (en adelante,
RGLCAP).
e) Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y garantia de los derechos digitales.
f) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta a la
y la libre circulacion de estos datos y por la que se deroga la Directiva 95/46/CE.
g) Orden PDA/21/2019, de 14 de febrero, por la que se determina el sistema de
notificacion electrénica de la Administracion de la Generalitat de Catalunya y su
sector publico.
En particular, también se rige por las normas aplicables a los contratos del sector publico en
Catalufia y por sus normativas sectoriales aplicables.

Sujeto al contrato, se aplican las normas de derecho administrativo y, en defecto, las normas
de derecho privado.
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5.2 La ignorancia de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, otros
documentos contractuales que formen parte de este, asi como las instrucciones u otras
normas aplicables en la ejecuciéon de la cosa acordada, no exime a la empresa adjudicataria
de la obligacién de cumplirlas.

Sexta. Admision de variantes

Las variantes se aceptaran cuando asi se indique en la seccibn E del cuadro de
caracteristicas, con los requisitos minimos, en las modalidades y con las caracteristicas
previstas en él.

Séptima. Procesamiento del archivo y procedimiento de adjudicacién

La forma de tramitacion del expediente y el procedimiento de adjudicacion del contrato son
los establecidos en la seccion F de la tabla de caracteristicas.

Octava. Medios electrénicos

8.1 De conformidad con la decimoquinta disposicion adicional de la LCSP, la tramitacion de
esta oferta implica la practica de notificaciones y comunicaciones derivadas exclusivamente
de medios electrénicos.

No obstante, la comunicacién oral podra utilizarse para comunicaciones distintas de las
relativas a elementos esenciales, es decir, las hojas y ofertas, dejando el contenido de la
comunicacion oral debidamente documentado, por ejemplo, a través de los archivos escritos
0 sonoros o resumenes de los principales elementos de comunicacion.

8.2 Las comunicaciones Yy notificaciones efectuadas durante el procedimiento de
contratacion y durante la vigencia del contrato se realizaran electronicamente a través del
sistema de notificacién e-NOTUM, de conformidad con la LCSP y la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. A estos
efectos, se enviaran avisos de la prestacion de notificaciones y comunicaciones a las
direcciones de correo electrénico y teléfonos moviles que las empresas hayan facilitado a tal
efecto en el DEUC, de conformidad con los términos indicados en la clausula once de esta
hoja. Una vez recibido el correo electrénico y, en el caso de que también se hayan facilitado
los teléfonos moviles, SMS, indicando que la notificacion correspondiente se ha puesto a
disposicion en el e-NOTUM, debera ser accedido por la(s) persona(s) designada(s), a través
del enlace a enviar a tal efecto. En el espacio virtual donde se deposita la notificacion, se
permite esta notificacion con un certificado digital o contrasefia.

Los plazos de la notificacion se calcularan a partir de la fecha de envio del aviso de
notificacion, si el acto sujeto a notificacion se ha publicado el mismo dia en el perfil de
contratacion del organismo adjudicador. De lo contrario, los plazos se calcularan a partir de
la recepcion de la notificacion por parte de la empresa a la que se dirija.

No obstante, los plazos de las notificaciones efectuadas con ocasion del procedimiento de
recurso especial por el Tribunal de Contratos de Catalufia cuentan en cualquier caso a partir
de la fecha de envio del aviso de notificacion.
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8.3 Por otra parte, para recibir toda la informacion relacionada con esta oferta, las
sociedades que lo deseen y, en cualquier caso, las empresas licitadoras deberan suscribirse
como interesado en esta oferta, a través del servicio de suscripcién a las novedades del
espacio virtual de licitacion que a tal efecto se pone a disposicién en la direccién web del
perfil del contratante del organismo adjudicador, accesible a la Plataforma de Servicios de
Contratacion Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/lleida

Las empresas que, de conformidad con la clausula 11.2 de esta hoja, activen la oferta con la
herramienta Sobre Digital se inscribirdn automaticamente en la oferta.

Esta suscripcién recibira inmediatamente un aviso a las direcciones de correo electrénico de
las personas suscritas a cualquier noticia, publicacién o aviso relacionado con esta oferta.

Asimismo, determinadas comunicaciones que deban realizarse con motivo o0 como
consecuencia del procedimiento de licitacién y adjudicacién de este contrato se realizaran a
través del tablon de anuncios asociado al espacio virtual de licitacién de esta licitacion de la
plataforma de servicios de contratacién publica. En este tablon de anuncios electrénico, que
proporciona un registro fiable de la autenticidad, integridad y fecha y hora de publicacion de
la informacion publicada, también se publicara informacion sobre la oferta y el contrato.

Ademas, las empresas licitadoras también pueden registrarse en el Perfil del Licitante,
previa autenticacion requerida. El Perfil del licitador consiste en un conjunto de servicios
dirigidos a las empresas licitadoras con el objetivo de proporcionar su propio espacio a cada
empresa licitadora, con una serie de herramientas que facilitan el acceso y la gestion de los
ficheros de interés. Para registrarse debe "hacer clic" en la seccién "Perfil del Licitante" de la
plataforma de servicios de contratacion publica y tener el certificado digital requerido.

8.4 Certificados digitales:

De conformidad con la primera disposicion adicional de DL 3/2016, Bastara con el uso de la
firma electronica avanzada basada en un certificado de firma electronica cualificado o
reconocido en los términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a los servicios de identificacion
electrénica y de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por el
que se deroga la Directiva 1999/93/CE. Por lo tanto, este es el nivel de seguridad minimo
requerido del certificado de firma electrénica admitido para la firma del DEUC vy la oferta.

Con respecto a los certificados extranjeros de la UE, se aceptaran certificados cualificados
en cualquier pais de la Union Europea de conformidad con el articulo 25.3 del Reglamento
(UE) 910/2014/UE sobre identificacion electrénica y servicios de confianza, que establece
que "una firma electrénica cualificada basada en un certificado cualificado expedido a un
Estado miembro serd reconocida como una firma electrénica calificada en el resto de los
Estados miembros".

Novena. Capacidad para contratar
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9.1 Las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que cumplan las siguientes
condiciones, estan autorizadas a participar en esta oferta y a firmar, en su caso, el contrato
correspondiente:

- Tener personalidad juridica y plena capacidad de trabajo, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 65 de la LCSP;

- No incurrir en ninguna de las circunstancias de prohibicidon de contratacion contenidas en el
articulo 71 de la LCSP, que pueden ser acreditados por cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 85 de la LCSP;

- Demostrar la solvencia requerida, en los términos establecidos en la clausula diez de esta
especificacion;

- Tener la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, se exige para llevar a cabo
la prestacion que constituye el objeto del contrato;

- Ademas, cuando, para determinar la normativa aplicable, la empresa adjudicadora esté
obligada a determinados requisitos relativos a su organizacion, destino de sus prestaciones,
sistema de financiacién u otros para participar en el procedimiento de adjudicacion, estos
deben ser acreditados por las empresas licitadoras.

Asimismo, las prestaciones objeto este contrato deben estar dentro de los fines, objeto o
ambito de actividad de las empresas licitadoras, como resultado de sus estatutos o de sus
normas fundacionales

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratacion deben realizarse al final de la fecha de presentacién de ofertas y subsistir en el
momento de la perfecciéon del contrato.

9.2 La capacidad de obrar de las personas juridicas de las sociedades espafiolas esta
acreditada por escritura de constitucion o modificacion inscrita en el Registro Mercantil,
cuando sea necesario de conformidad con la legislacion comercial. Cuando no lo esta, esta
acreditado por escritura o documento de constitucion, estatutos o registro fundacional,
indicando las normas que rigen su actividad, inscritas, en su caso, en el correspondiente
registro oficial. También es necesario proporcionar el cédigo fiscal de la sociedad.

La capacidad de obrar de las empresas espafiolas est4 acreditada mediante la presentacion
del cddigo tributario.

La capacidad de obrar de empresas no espafiolas de los Estados miembros de la Union
Europea ni signatarios del Acuerdo sobre el espacio econdémico europeo debe estar
acreditada inscribiéndose en los registros profesionales o comerciales adecuados de su
Estado miembro de establecimiento o la presentacion de una declaracién jurada o de una de
las certificaciones indicadas en el anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacidad de obrar de empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unién
Europea ni signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo esta acreditada
por la aportacion de un informe emitido por la mision diplomatica permanente o por la oficina
consular espafiola del lugar del domicilio de la empresa, indicando, previa acreditacion por la
empresa, que estan inscritas en el registro local profesional, comercial o anélogo. , 0, en su
defecto, que actien habitualmente en el trafico local dentro del &mbito de las actividades
que abarque el objeto del contrato. También deberan presentar un informe sobre la mision
diplomatica permanente de Espafia o de la Secretaria General de Comercio Exterior, que
certifique que el Estado del que son nacionales ha firmado el Acuerdo sobre Contratacién
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Publica de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), siempre que sean contratos
sujetos a regulacion armonizada -de valor estimado igual o superior a 221.000 euros- o, de
lo contrario, el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 80 de la LCSP.

9.3 Las uniones de sociedades constituidas temporalmente a tal efecto (UTE) también
podran participar en esta licitacion, sin necesidad de formalizarlas en escrituras publicas
hasta que se haya adjudicado el contrato.

Estas sociedades estan obligadas solidariamente a hacerlo ante la Administracion y deben
designar a un Unico representante o apoderado con poderes suficientes para ejercer sus
derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta su rescision, sin perjuicio
de las sociedades a las que se concedan poderes conjuntos para cobros y pagos de una
cantidad significativa.

9.4 La duracion de la empresa en participacion debe coincidir, como minimo, con la del
contrato hasta su rescision.

9.5 Las empresas que deseen constituir uniones temporales de empresas para participar en
licitaciones publicas pueden encontrarse mediante el uso de la funcionalidad de punto de
encuentro de la Plataforma de Servicios de Contratacién Publica de la Generalitat, que se
encuentra en la seccion "Perfil del licitador".

9.6 Las empresas que hayan participado en la preparacion de especificaciones técnicas o
documentos preparatorios del contrato o hayan asesorado al organismo adjudicador durante
la preparacién del procedimiento de contratacién, podran participar en la licitacion siempre
gue su participacién no falsee la competencia.

Décima. Solvencia de las empresas licitaras

10.1 Las empresas deberan demostrar que cumplen los requisitos minimos de solvencia
detallados en la seccion G.1 del cuadro de caracteristicas, ya sea a través de los medios de
acreditacion enumerados en esta seccion G.1 de la tabla de caracteristicas, o
alternativamente a través de la clasificacion equivalente a esta solvencia, que se indica en la
seccion G.2 de la misma tabla de caracteristicas.

Las empresas que, por una razon valida, no estén en condiciones de presentar las
referencias solicitadas en la seccion G.1 de la tabla de caracteristicas para demostrar su
solvencia econdémica y financiera, estaran autorizadas a demostrarlo a través de cualquier
otro documento que el organismo adjudicador considere oportuno.

10.2 Las empresas licitadoras deberdn comprometerse a dedicar o adscribir suficientes
medios personales o materiales para la ejecucién del contrato en la seccién G.3 de la tabla
de caracteristicas.

10.3 Las empresas licitadoras podran recurrir para la ejecucion del contrato a las
capacidades de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los
vinculos que tengan con ellas, con el fin de demostrar su solvencia econémica y financiera y
técnica y profesional, siempre que estas entidades no estén incursas en prohibicién de
contratacion y que las sociedades licitadoras demuestren que durante toda la duracion de la
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ejecucion del contrato contaran efectivamente con los recursos necesarios a través de la
presentacion a tal efecto del compromiso escrito de las entidades mencionadas.

No obstante, en lo que respecta a los criterios relativos al estudio y las cualificaciones
profesionales y a la experiencia profesional, las empresas sélo pueden recurrir a las
capacidades de otras entidades si prestan los servicios para los que son necesarias las
capacidades antes mencionadas.

En las mismas condiciones, las UTE pueden recurrir a las capacidades de los participantes
de la union u otras entidades.

10.4 Los certificados comunitarios de empleadores autorizados a contratar los contemplados
en el articulo 97 de la LCSP constituyen una presuncion de aptitud en relacion con los
requisitos de seleccion cualitativa establecidos en ellos.

10.5 En las UTE, todas las sociedades que formen parte de ellas deberan acreditar su
solvencia, en los términos indicados en la seccién G.1 del cuadro de caracteristicas. Con
el fin de determinar la solvencia de la unién temporal, se acumula la acreditacion por cada
uno de sus miembros.

Il.  DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LICITACION, ADJUDICACION Y
FORMALIZACION DEL CONTRATO

Undécima. Presentacion de documentacion y propuestas

11.1 En el caso de una oferta con varios lotes, las sociedades podran presentar una oferta,
tal como se indica en la seccién A del cuadro de caracteristicas, de los lotes en los que
se divide el objeto del contrato.

11.2 El plazo de presentacion de ofertas para esta oferta finaliza el dia indicado en el
anuncio de licitacion y en el Perfil de la Parte Contratante, de modo que las ofertas recibidas
posteriormente se consideraran extemporaneas.

Las empresas licitadoras deberan presentar la documentacion que componen sus ofertas en
sobre/s, a través de la Herramienta de Sobre Digital, cuando asi se indique en la seccion F
de latabla de caracteristicas, accesible al Perfil de Contratista del Ayuntamiento de Lleida.

Se tendran en cuenta las disposiciones de la Disposicion Adicional 15.3.a) de la Ley
relativas a las excepciones.

Una vez que accedan a través de este enlace a la herramienta web de sobre Digital, las
empresas licitadoras deberén rellenar un formulario para registrarse en la herramienta y a
continuacién recibiran un mensaje, al correo electrénico/s indicado en este formulario de
alta, de activacion de la oferta.

Las direcciones de correo electrénico que las empresas licitantes indiquen en el formulario
de registro de la herramienta Sobre Digital seran las utilizadas para enviar correos
electrénicos relacionados con el uso de la herramienta Sobre Digital, deben ser las mismas
que las designadas en su DEUC para recibir notificaciones de notificacion y comunicaciones
a través del e-NOTUM.
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Las empresas licitadoras deben conservar el correo electronico de activacion de la oferta, ya
que el enlace contenido en el mensaje de activacion es el acceso exclusivo que tendran
para enviar sus ofertas a través de la herramienta Sobre digital.

Al acceder al sitio web para la presentacion de ofertas a través de este enlace, las empresas
licitadoras deberan preparar toda la documentacién requerida y adjuntarla en formato
electronico en los sobres correspondientes. Las empresas licitadoras pueden preparar y
enviar esta documentacion de forma escalonada, antes de presentar la oferta.

Para iniciar el envio de la documentacion, la herramienta requerira que las empresas
licitadoras introduzcan una palabra clave para cada sobre con documentacion cifrada que
forme parte de la oferta (para el sobre A no se requiere palabra clave, ya que la
documentacion no esta cifrada). Esta palabra clave cifrara, en el momento de enviar las
cotizaciones, la documentacion. Asimismo, el descifrado de los documentos de las ofertas
se realiza mediante la misma palabra clave, que debe proteger a las empresas licitadoras.
Es necesario tener en cuenta la importancia de guardar correctamente esta o estas claves
(pueden ser las mismas para todos los sobres o diferentes para cada uno de ellos), ya que
sOlo la/s tienen las empresas licitadoras (la Herramienta de Sobre Digital no guarda ni
recuerda las contrasefas introducidas) y son esenciales para el descifrado de las ofertas vy,
por tanto, para el acceso a su contenido.

Se pedira a las empresas licitadoras, por medio del correo electrénico indicado en el
formulario de inscripcién a la oferta de la herramienta de Sobre Digital, que accedan a la
herramienta Web de Sobre Digital para introducir sus palabras clave en el momento
adecuado.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave, se iniciara el proceso de
descifrado de la documentacién, que se almacenara en un espacio virtual asegurado3 que
garantiza la inaccesibilidad a la documentacién antes, en su caso, de la constitucién de la
Mesa y el acto de apertura de los sobres, en la fecha y hora establecidas.

Las empresas licitadoras deben introducir la palabra clave, en cualquier caso, antes de la
apertura del primer sobre cifrado.

En el caso de que una empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no seréa posible
acceder al contenido del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacion de ofertas a través de
la Herramienta de Sobre Digital se basa en el cifrado de la documentacién y requiere
necesariamente la introduccién por parte de las empresas licitadores de la palabra clave,
gue ellas custodian durante todo el proceso, para poder acceder al contenido cifrado de los
sobres, no se podra efectuar la valoracion de la documentacion de su oferta hasta que no se
pueda descifrar por no haber introducido la empresa la palabra clave.

Una vez cumplimentada toda la documentacion de la oferta y adjuntados los documentos
gue la componen, se presentara la oferta, que no se considerara presentada hasta que se
haya registrado, con la nota de entrada correspondiente, a través de la herramienta. A partir
del momento en que se haya presentado la oferta, la documentacion presentada ya no
podra ser modificada.
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Pueden encontrar material de apoyo sobre cémo preparar una oferta utilizando la
herramienta de sobre digital en la seccion "Oferta electrénica" de la Plataforma de Servicios
de Contratacion Publica:
(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/in
dex.xhtml?set-locale=ca_ES)

CONSIDERACIONES RELATIVAS A LA PRESENTACION DE LA OFERTA
Se recomienda que la presentacion de ofertas se realice con la suficiente antelacién para
resolver posibles incidencias durante la preparacion o envio de la oferta.

Las empresas licitadoras podran sustituir y/o modificar la oferta presentada, durante el plazo
de presentacién de ofertas, presentando una segunda oferta, lo que supondrd la retirada de
la primera, siempre que la empresa licitadora haya avisado expresa y fehacientemente al
Organismo Contratante: de lo contrario, las ofertas seran excluidas, por incumplimiento de la
prohibicion de presentacion de propuestas simultaneas (Art. 139.3 de la LCSP).

Las ofertas se pueden presentar las 24 horas del dia, excepto el dltimo dia del periodo de
presentacion, que se puede hacer hasta las 13:00:00. Las ofertas enviadas después de las
13:00:00 horas se consideraran presentadas fuera de plazo.

Si en las ultimas 24 horas del plazo de envio de ofertas se interrumpiera el servicio por
razones técnicas u operativas de la propia plataforma, este plazo se ampliara o, si el plazo
ya ha expirado, se rehabilitard por un tiempo de 24 horas, publicandolo en el Perfil del
contratante, subsanandolo, siempre que sea posible antes de su finalizacion.

Se excluirdn las propuestas extemporaneas, a menos que se demuestre que la presentacion
después de la fecha limite es por razones operativas de la propia plataforma de licitacién
electronica o de su mal funcionamiento, siempre que la oferta haya sido presentada dentro
de las 24 horas siguientes a la rehabilitacion del plazo de presentacién de ofertas, una vez
resuelto el incidente que lo imposibilito.

Las empresas licitadoras deben haber introducido la palabra clave antes del final del acto de
apertura del sobre cifrado. Una vez finalizado el acto de apertura, sin que la empresa haya
entrado la palabra de paso, ser& responsabilidad de la empresa licitadora que el érgano de
contratacion no pueda acceder al contenido del sobre correspondiente.

Las empresas licitadoras deben firmar las ofertas y el DEUC. Cuando varias empresas
concurran agrupadas en una Unién Temporal de Empresas (UTE), la oferta debera ser
firmada por todos sus integrantes. Asimismo, deberan presentar un DEUC separado,
indicando la informacién requerida por cada empresa participante. La firma de la oferta se
llevara a cabo firmando el resumen de la oferta, que incorpora la huella electrénica del resto
de documentos que la componen.

La falta de firma de la oferta, o el error en su firma, se corregira, previo requerimiento por
parte del Organo de Contratacion, con la firma correcta del resumen de la oferta, que la
empresa licitadora debe haber guardado; en el caso de DEUC, con la firma de uno nuevo.

De conformidad con la disposicion adicional primera del DL 3/2016, bastara con el uso de la
firma electronica avanzada basada en un certificado de firma electronica cualificado o
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reconocido en los términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a los servicios de identificacion
electrénica y de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por el
que se deroga la Directiva 1999/93/CE. Por lo tanto, este es el nivel de seguridad minimo
requerido del certificado de firma electronica admitido para la firma del DEUC y la oferta.
Con respecto a los certificados extranjeros de la UE, se aceptaran certificados cualificados
en cualquier pais de la Unién Europea de conformidad con el articulo 25.3 del Reglamento
(UE) 910/2014/UE sobre identificacion electrénica y servicios de confianza, que establece
que "una firma electrénica cualificada basada en un certificado cualificado expedido a un
Estado miembro sera reconocida como firma electronica cualificada en el resto de los
Estados miembros.

11.3 De conformidad con lo dispuesto en la seccién 1. h de la decimosexta disposicion
adicional de la LCSP, el envio de ofertas a través de la herramienta de sobre digital se
puede realizar en dos fases, primero transmitiendo la huella electrénica de la documentacion
de la oferta, dentro del plazo de presentacion de ofertas, con la recepcién de las cuales se
considerara su presentacion a todos los efectos, y posteriormente realizando el envio de la
documentacion de la propia oferta, en un plazo maximo de 24 horas. Si esta segunda
referencia no se realiza dentro de las 24 horas, la oferta se considerara que ha sido retirada.
En caso de que se haga uso esta posibilidad, debe tenerse en cuenta que la documentacion
enviada en esta segunda fase debe coincidir totalmente con la relativa a la que se ha
enviado previamente la huella digital, de modo que no pueda haber modificacion de los
ficheros electrénicos que componen la documentacion de suministro. En este sentido, cabe
sefalar la importancia de no manipular estos archivos (ni, por ejemplo, hacer copias de
estos, aunque sean de contenido idéntico) para no variar su huella electrénica, que se
comprobard para garantizar la coincidencia de los documentos en las ofertas presentadas
en dos fases.

11.4 Las ofertas presentadas deben estar libres de virus informaticos y de cualquier tipo de
programa o codigo dafiino, ya que en ningln caso se podran abrir los documentos afectados
por un virus con las herramientas corporativas del Ayuntamiento de Lleida. Asi, es
obligacion de las empresas contratistas pasar los documentos a través de un antivirus y, en
caso de llegar documentos de sus ofertas con virus, sera responsabilidad de estas que la
Administracion no pueda acceder al contenido de estas.

En el caso de que cualquier documento presentado por las empresas licitadoras se dafie,
esté en blanco o sea ilegible o esté afectado por un virus informatico, la Mesa de
Contrataciéon evaluara, en funcion de la documentacion afectada, las consecuencias
juridicas relativas a la participacion de esta empresa en el procedimiento, que deberan
derivarse de la imposibilidad de acceder al contenido de cualquiera de los documentos de la
oferta.

En el caso de documentos esenciales para conocer o evaluar la oferta, la Mesa puede
acordar la exclusion de la empresa.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los documentos
electrénicos presentados en formato fisico electronico, que sera solicitada a las empresas
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licitadoras en caso de que sea necesario, con el fin de poder acceder al contenido de los
documentos en caso de que estén dafiados. En este sentido, es necesario recordar la
importancia de no manipular estos archivos para no variar la huella electrénica, que es la
gue se comprobara para asegurar la coincidencia de los documentos de la copia de
seguridad, enviados en formato fisico electrénico, y de los enviados en la oferta, a través de
la herramienta de Sobre Digital. Asimismo, debe tenerse en cuenta que esta copia no puede
utilizarse en el caso de haber enviado documentos con virus a través de la Herramienta de
Sobre Digital, dada la imposibilidad técnica en estos casos de poder realizar la comparacion
de huellas digitales electrénicas y, por tanto, poder garantizar la no modificacién de las
ofertas una vez finalizado el plazo de presentacion.

11.5 La herramienta Sobre digital no admite la presentacion de archivos de més de 25 Mb.
Por este motivo, los archivos de las ofertas de este tamafio deben comprimirse o
fragmentarse en varias partes. La particibn debe hacerse manualmente (sin utilizar
herramientas de tipo winzip o winrar de particion automéatica) y sin incorporar ningun tipo de
contrasefia. Los archivos resultantes de la particibn se incorporan a la seccion de otra
documentacién numerada (parte 1 de 2, parte 2 de 2).

11.6 Las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion electrénica de ofertas
estan disponibles en la seccidn "Licitacién electrénica" de la plataforma de servicios de
contratacion publica:
(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xh
tml?set-locale=ca_ES)

11.7 De conformidad con el articulo 23 de la RGLCAP, las empresas extranjeras deben
presentar la documentacion traducida oficialmente al catalan y/o al castellano.

11.8 Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion podran solicitar informacion
adicional sobre el pliego de condiciones y otra documentacién complementaria al 6rgano de
contratacion.

Los interesados en el procedimiento de licitacion también pueden ponerse en contacto con
el organismo adjudicador para solicitar aclaraciones de las disposiciones del pliego de
condiciones u otra documentacion, a través de la seccion de preguntas y respuestas del
tablén de anuncios del espacio virtual de la oferta o a la direccién de correo electrénico
contractacio@paeria.es. Estas preguntas y respuestas seran publicas y accesibles a travées
del citado tablon de anuncios, residenciado en el perfil del contratante del organismo
(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/lleida)

11.9 Las propuestas son secretas y su presentacion implica la aceptacion incondicional
por parte de la empresa licitadora del contenido de este pliego de condiciones, asi como del
pliego de condiciones de prescripciones técnicas, asi como de la autorizacion a la oficina y
al organismo adjudicador para consultar los datos recogidos por el Registro Electronico de
Sociedades licitadoras de la Generalitat de Catalunya o el Registro Oficial de Licitantes y
Sociedades Clasificadas del Sector Publico, o las listas oficiales de operadores econémicos
de un Estado miembro de la Unién Europea.
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11.10 Cada empresa licitadora no puede presentar mas de una propuesta. Tampoco puede
suscribir ninguna propuesta en UTE con otros si lo ha hecho individualmente o aparece en
mas de una unién temporal. La violacibn de estas normas da lugar a la no admisién de
cualquiera de las propuestas que se han suscrito.

11.11 Contenido del sobre
El nimero de sobres que se presentardn a la oferta se establece en la seccién H del
cuadro de caracteristicas.

CONTENIDO DEL SOBRE A (DOCUMENTACION GENERAL)

a) Documento Unico europeo de contratacion publica (DEUC)

Las empresas licitaras deben presentar el Documento Unico europeo de contratacion
(DEUC), que se adjunta como apéndice a esta especificacion, mediante el cual declaran lo
siguiente:

- Que la sociedad esté validamente constituida y que, de acuerdo con su finalidad societaria,
pueda presentarse a la oferta, asi como que el firmante del DEUC tenga la debida
representacion para presentar la propuesta y el DEUC;

- Que cumpla con los requisitos de solvencia economica y financiera, y técnicos y
profesionales, de acuerdo con los requisitos minimos exigidos en este pliego;

- Que no se incurra en prohibicién de contratar;

- Que cumpla con el resto de los requisitos establecidos en esta especificacion y que
puedan ser acreditados a través de la DEUC.

Asimismo, debera incluirse el nombramiento del nombre, apellidos y NIF de la persona o
personas autorizadas para acceder a las notificaciones electrénicas, asi como las
direcciones de correo y, adicionalmente, los himeros de teléfono mévil donde puede recibir
los avisos de notificacion, de conformidad con la clausula ocho de este pliego. Con el fin de
garantizar la recepcion de notificaciones electronicas, se recomienda designar a mas de una
persona autorizada para recibirlas, asi como varias direcciones de correo electrénico y
teléfonos moéviles donde se pueden recibir los avisos de los puestos a disposicion. Estos
datos deben incluirse en la seccion sobre "personas o personas de contacto” de la Parte II.A
del DEUC.

Ademas, las empresas licitadoras indicaran en el DEUC, en su caso, la informacion relativa
a la persona o personas habilitadas para representarlas en esta oferta. EI| DEUC debe ser
presentado firmado por la persona o personas que tengan la debida representacion de la
empresa para presentar la propuesta.

En el caso de las empresas que licitan con el compromiso de agruparse en una union
temporal si se les adjudica el contrato, cada una debe demostrar su personalidad, capacidad
y solvencia, y presentar un DEUC separado. Ademas del DEUC, deben presentar un
documento en el que se indiqgue su compromiso de constituir formalmente en una unién
temporal si se les adjudica el contrato.

En el caso de que la empresa licitadora recurra a la solvencia y a los medios de otras
sociedades de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la LCSP, o tenga la
intencion de suscribir subcontratistas, debera indicar esta circunstancia en el DEUC y otra
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DEUC debera ser presentada por separado por cada una de las sociedades cuya solvencia
recurre o a la que tenga intencién de subcontratar.

De conformidad con el articulo 71.1, letra d) de la LCSP, la acreditacién del cumplimiento de
la cuota para los puestos de trabajo de reserva y la obligacién de tener un plan de igualdad
deben hacerse presentando el DEUC.

Las empresas licitadoras que aparecen en una base de datos nacional de un Estado
miembro de la Unién Europea, como un fichero virtual de la empresa, un sistema de
almacenamiento electronico de documentos o un sistema de precalificacion, de forma
gratuita, sélo tienen que facilitar en cada parte del DEUC la informacion que no aparezca en
estas bases. Asi, las sociedades inscritas en el Registro Electronico de Empresas Licitantes
(RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el Registro Oficial de Licitantes y Sociedades
Clasificadas del Sector Publico (ROLECE), sélo estan obligadas a indicar en el DEUC la
informacién que no estd inscrita en estos registros, 0 que no es valida o actualizada. En
cualquier caso, estas sociedades deberan indicar en el DEUC la informacién necesaria que
permita al organismo adjudicador, en su caso, acceder a los documentos o certificados
justificativos correspondientes.

La aportacién de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos exigidos
en este pliego, cuyo cumplimiento se ha indicado en el DEUC, debera ser realizada por la
empresa licitadora en la que recaiga la propuesta de adjudicacion por haber presentado la
oferta econdmicamente mas ventajosa, con caracter previo a la adjudicacion.

No obstante, el organismo adjudicador o la Mesa de contratacion podran pedir a las
empresas licitadoras que presenten la totalidad o parte de la documentacién que justifique el
cumplimiento de los requisitos previos, cuando consideren que existen dudas razonables
sobre la validez o fiabilidad del DEUC o, cuando sea necesario, para el correcto desarrollo
del procedimiento. No obstante, la empresa licitadora inscrita en el RELI o en el Registro
Oficial de Licitantes y Sociedades Clasificadas del Sector Publico (ROLECE) o que figure en
una base de datos nacional de un Estado miembro de la Union Europea de libre acceso, no
esta obligada a presentar los documentos que justifiquen u otras pruebas documentales de
los datos registrados en dichos registros.

b) Declaracion de sumisién a los juzgados y tribunales espafioles

Las empresas extranjeras deberdn presentar una declaracion de sumision a los juzgados y
tribunales espafoles de cualquier orden por cualquier incidencia que pudiera derivarse del
contrato, con renuncia expresa a su propia jurisdiccion.

c) Compromiso de adscripcion de medios materiales y/o personales
Declaracion de la empresa comprometiéndose a adscribir a la ejecucién del contrato cierto
material y/o medios personales, cuando asi sea necesario.

CONTENIDO DEL SOBRE B
CRITERIOS SUBJETIVOS:

Las empresas licitadoras deben incluir en el Sobre B toda la documentacion relacionada
con los criterios de adjudicacion sujetos a juicio de valor, de conformidad con el Anexo 2,
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Debe recordarse que, en este caso que, la inclusién en el Sobre B de la oferta econémica,
asi_como cualquier informacion de la oferta de caracter relevante que se pueda evaluar
automaticamente y que, por lo tanto, deba incluirse en el Sobre C, supondra la exclusién de
la empresa licitadora, cuando se vulnere el secreto de las ofertas o el deber de no tener
conocimiento del contenido de la documentaciéon relativa a los criterios de valoracion
objetiva anteriores a los relativos a los criterios de valoracion subijetiva.

CONTENIDO DEL SOBRE C

CRITERIOS OBJETIVOS:

La propuesta econdmica debera formularse, en su caso, de conformidad con el modelo
adjunto como anexo 1 del presente pliego y como plantilla en el sobre C de esta licitacion
incluido en la herramienta Sobre digital, y las propuestas correspondientes a otros criterios
de adjudicacién, en su caso, a los contenidos indicados en las plantillas y anexos de este
pliego correspondiente.

11.12.- Otras consideraciones de la oferta:

No se aceptaran propuestas econdémicas que tengan omisiones, errores 0 enmiendas que
no permitan saber claramente lo que se considera fundamental para evaluarlas.

A través de la Herramienta de sobre Digital las empresas deben firmar el documento
"resumen" de sus ofertas, con firma electronica avanzada basada en un certificado calificado
o reconocido, con cuya firma se entiende firmada toda la oferta, ya que este documento
contiene las huellas digitales electrénicas de todos los documentos que lo componen.

Las propuestas deben ser firmadas por los representantes legales de las sociedades
licitadoras y, en el caso de las empresas que acuerden el compromiso que se constituya en
la UTE si se adjudican, deberan estar firmadas por los representantes de todas las
empresas que la componen. La persona o personas que firmen la oferta debe o deben ser la
persona o uno de los signatarios del DEUC.

Confidencialidad

Las empresas licitadoras podran sefialar, de cada documento con respecto al cual se ha
indicado en la herramienta de Sobre Digital que puede declarar que contiene informacion
confidencial, si contiene informacion de este tipo.

Los documentos y datos presentados por las empresas licitantes en el Sobre B y, en su
caso, en el sobre C, podran considerarse confidenciales si incluyen secretos industriales,
técnicos o comerciales y/o derechos de propiedad intelectual y su difusion a terceros puede
ser contraria a sus intereses comerciales legitimos, perjudicar la competencia leal entre las
empresas del sector; o cuando su tratamiento pueda ser contrario a lo dispuesto en la
normativa sobre proteccion de datos personales. Asimismo, el caracter confidencial afecta a
cualquier otra informacion con contenidos que puedan utilizarse para falsificar la
competencia, ya sea en este procedimiento de licitacion o en posteriores. No tienen en
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ningun caso caracter confidencial la_oferta econémica de la empresa, ni los datos incluidos
en el DEUC.

La declaracion de confidencialidad de las empresas debe ser necesaria y proporcional a la
finalidad o interés a proteger y debe determinar expresa y justificadamente los documentos
y/o datos siempre que consideren confidenciales. No se permiten declaraciones genéricas o
injustificadas de carécter confidencial.

En cualquier caso, le corresponde al Organo de contratacion evaluar si la calificacion
confidencial de determinada documentacion es adecuada y, en consecuencia, decidir sobre
la posibilidad de acceso o vista de dicha documentacion, audiencia previa de la empresa o
de las empresas licitadoras afectadas.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad, en formato fisico
electronico, de los documentos de sus ofertas que se han presentado a través de la
herramienta de sobre Digital. Esta copia debe entregarse a solicitud del Organo de
Contratacion/de la Mesa de Contratacién, si es requerido, y debe contener una copia de la
oferta con exactamente los mismos documentos, con las mismas huellas dactilares, que los
proporcionados en la oferta utilizando la herramienta Sobre Digital.

La presentacion de ofertas significa que el Organismo Contratante puede consultar u
obtener en cualquier momento la informacion del procedimiento contractual sobre todo lo
declarado por las empresas licitadoras 0 contratistas, a menos que se opongan
expresamente.

Decimosegunda. Mesa de contratacién

12.1 La mesa de Contratacion sera la designada por Decreto de 15 de marzo de 2018 y
publicada en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Lleida.

12.2 La mesa de Contratacion abrird el sobre A, comprobara la correccion de las
firmas de las ofertas y calificara la documentacion contenida en el Sobre, en caso de
observar defectos modificables, notificard a las empresas licitadoras afectadas para que
puedan modificarse en un plazo de tres dias.

Una vez corregidos los defectos de la documentacion contenida en el Sobre A, la Mesa lo
evaluard y determinara las empresas admitidas en la licitacion y las excluidas, asi como, en
Su caso, las causas de la exclusion.

Sin perjuicio de la comunicacion a los interesados, estas circunstancias se publicaran a
través de su perfil del contratante.

Asimismo, de conformidad con el articulo 95 de la LCSP, la Mesa podra solicitar a las
empresas licitadores las aclaraciones que sean necesarios con respecto a los certificados y
documentos presentados o0 requerirles para que presenten documentos complementarios
que, de conformidad con el articulo 22 de la RGLCAP, tendran un plazo de cinco dias
naturales sin poder presentarlos después de que se declaradas admitidas las ofertas.

Las solicitudes de aclaraciones o modificaciones se llevaran a cabo a través de la
funcionalidad que a este efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, a través de la cual se
dirigirA un correo electronico a la direccibn o direcciones indicadas por las empresas
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licitadoras en el formulario de inscripcion, con el enlace para que puedan acceder al espacio
de la herramienta en la que deberan facilitar la documentacion correspondiente.

Estas solicitudes de modificacién o aclaracion se comunicaran a la empresa por medio de
comunicacion electrénica a través del e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios
de Contratacién Publica, de conformidad con la clausula ocho de esta hoja.

12.3 Los actos de exclusién adoptados por la Mesa en relacion con la apertura del
Sobre A seran susceptibles de impugnacion.

El acto de apertura de los sobres no sera publico, ya gue en la licitacidbn se prevé gue se
utilicen medios electrénicos. El sistema informatico que soporta la plataforma de licitacidn
electréonica _dispone de un dispositivo que permite acreditar de forma fiable el tiempo de
apertura de los sobres y el secreto de la informacién incluida en el misma.

decimotercera. Comité de Expertos

En aquellas licitaciones en las que los criterios de valoracion no evaluables supongan
automaticamente una puntuacién superior a los criterios evaluables autométicamente, la
evaluacion de estos criterios de adjudicacion sera realizada por un comité de expertos, que
sera designado por Decreto y publicado en el perfil del contratante del Ayuntamiento de
Lleida.

Decimocuarta. Determinacion de la oferta econémicamente mas ventajosa

14.1 Criterios para adjudicar el contrato
Para la evaluacion de las propuestas y la determinacion de la mejor oferta se debe cumplir
los criterios de adjudicacion establecidos en el apartado | del cuadro de caracteristicas.

14.2 Valoracién practica de ofertas

a) Si se ha establecido un Unico criterio de adjudicacién o varios criterios de adjudicacion,
todos cuantificables automaticamente, en el dia, lugar y hora indicados en la convocatoria
de la Mesa de contratacion, tendra lugar el acto de apertura de los Sobres B presentados
por las empresas admitidas.

b) Si se han establecido criterios de adjudicacion evaluables basados en una valoracién
del valor junto con criterios cuantificables autométicamente, el dia, lugar y hora indicados en
la convocatoria del Comité contratante tendra lugar el acto de apertura de los Sobres B
presentado por las sociedades admitidas.

Posteriormente, se llevard a cabo un nuevo acto en el que se dara a conocer la puntuacion
obtenida por cada una de las empresas con respecto a los criterios de valoracion que
dependen de un juicio de valor y, a continuacion, en acto publico, se abriran los Sobres C
presentados.

Se publicara en el Perfil del Contratista el dia, lugar y hora de la ceremonia de apertura de
cada sobre. Asi mismo esta informacion serd comunicada a las empresas licitadores por
medio del correo electréonico que hayan indicado en el formulario de inscripcion en la
herramienta de sobre Digital.
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Una vez abiertos los sobres, las empresas licitadoras presentes pueden hacer constar
delante de la Mesa todas las observaciones que consideren necesarias, las cuales deben
guedar reflejadas en el acta.

La Mesa de Contratacién podra solicitar y admitir la aclaraciéon o correccion de errores en las
ofertas cuando sean materiales o formales, no sustanciales y no impidan conocer el sentido
de la oferta. So6lo se permitira la aclaracion o modificacion de errores en las ofertas siempre
que no impliquen una modificacién o especificacion de la oferta, con el fin de garantizar el
principio de igualdad de trato entre las empresas licitadoras.

Las solicitudes de aclaraciones o modificaciones se llevardn a cabo a través de la
funcionalidad que para ello dispone de la herramienta de Sobre Digital, a través de la cual se
dirigird un correo electronico a la direccion o direcciones indicadas por las empresas
licitadoras en el formulario de inscripcion, con el enlace para acceder al espacio de la
herramienta en la que deben proporcionar la documentacion correspondiente.

Seran excluidas de la licitacion, por medio de resolucion motivada, las empresas cuyas
propuestas no se ajusten a la documentacién examinada y admitida, las que superen el
presupuesto base de licitacion, modifiquen sustancialmente los modelos de propuesta
establecidos en este pliego, comporten un error manifiesto en el importe de la propuesta y
aguellos en los que la empresa licitadora reconozca la existencia de error o incoherencia
que la haga inviable.

La existencia de errores en las propuestas econémicas de las empresas licitadoras implicara
la exclusiéon de estas del procedimiento de contratacién, cuando el principio de igualdad
pueda verse afectado, en los casos de errores que nos impidan determinar con certeza cual
es el precio realmente ofrecido por las empresas y, por tanto, impedir la valoracion de las
ofertas.

La Mesa podra solicitar los informes técnicos que considere necesarios antes de formular su
propuesta de adjudicacién. También puede solicitar estos informes cuando considere
necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos.
Las propuestas que no cumplan con estas prescripciones no seran objeto de valoracion.

También puede requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios de
la prestacion, a las organizaciones representativas del &mbito de actividad a la que
corresponde el objeto del contrato, a organizaciones sindicales, organizaciones que
defienden la igualdad de género y otras organizaciones para verificar las consideraciones
sociales y medioambientales

Los actos de exclusion de las empresas licitantes adoptados en relacién con la apertura de
los Sobres By C, seran susceptibles de impugnacion.

14.3 En caso de empate en las puntuaciones obtenidas por las ofertas de las empresas
licitadoras, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato:

- La propuesta presentada por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, tienen en su plantilla un porcentaje de trabajadores con
discapacidad superior al impuesto por la normativa. Si varias empresas licitadoras de las
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que hayan empatado con respecto a la propuesta mas ventajosa acreditan que tienen una
relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al impuesto por la
normativa, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato la empresa licitadora que tenga
el mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

- La propuesta presentada por las sociedades de insercion que regula la Ley 44/2007, de 13
de diciembre, de regulacion del régimen de las sociedades de insercion, que cumplan los
requisitos que establece dicha normativa para tener dicha consideracion.

- En la adjudicacién de contratos relativos a prestaciones sociales o sociales, la propuesta
presentada por organizaciones sin animo de lucro, con personalidad juridica, siempre que su
finalidad o actividad esté directamente relacionada con el objeto del contrato, como
resultado de sus respectivos estatutos o normas fundacionales y esté inscrita en el registro
oficial correspondiente.

- La propuesta de entidades reconocidas como organizaciones de comercio justo para la
adjudicacion de contratos que tienen como objeto productos en los que existe una
alternativa de comercio justo.

- La propuesta presentada por las empresas que, al final del plazo de presentacion de
ofertas, incluyen medidas sociales y laborales que favorecen la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

Las empresas licitadoras deben presentar la documentacion que acredite los criterios de
desempate en el momento en que se produzca el empate.

14.4 Ofertas con valores anormales o desproporcionados

La determinacion de las ofertas que presenten valores anormales debe llevarse a cabo de
acuerdo con los limites y parametros objetivos establecidos en el apartado J del cuadro de
caracteristicas.

En el caso de que una o varias de las ofertas presentadas incurran en presuncion de
anormalidad, la Maesa de Contratacion requerira a la/las empresas licitadoras que las hayan
presentado para que las justifiquen y desglosen razonable y detalladamente el bajo nivel de
precios, o costes, o cualquier otro parametro sobre la base del cual se haya definido la
anomalia de la oferta. Por esta razon, la Mesa exigira a la empresa o empresas licitadoras,
los detalles que considere apropiados sobre la viabilidad de la oferta y las justificaciones
pertinentes. La empresa licitante tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar la
informacion y los documentos que sean relevantes para estos fines.

Las solicitudes de justificacion se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a estos
efectos tiene la Herramienta de sobre Digital, a través de la cual se enviara un correo
electronico a la direccion o a las direcciones indicadas por las empresas licitadoras en el
formulario de inscripcion, con el enlace para acceder al espacio de la herramienta en la que
deberéan facilitar la documentacion correspondiente.

Una vez transcurrido este plazo, si la mesa de Contratacion no recibe la informacion y la
documentacion justificativa solicitada, el organismo adjudicador lo dar4 a conocer y se
considerara que la propuesta no podra cumplirse, excluyendo del procedimiento a la
empresa licitadora.
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Si la Mesa de Contratacion recibe la informacion y documentacion justificativa solicitada
dentro del plazo, evaluard y presentard la correspondiente propuesta de aceptacion o
rechazo de la propuesta, debidamente motivada, al 6rgano de contratacion, para que
decida, previo asesoramiento técnico del servicio correspondiente, o la aceptacion de la
oferta, ya que considera acreditada su viabilidad, o, de lo contrario, su rechazo.

El 6rgano de contratacidén rechazara las ofertas que incurran en presuncion de anormalidad
si se basan en hipétesis o practicas inapropiadas desde una perspectiva técnica, econémica
o juridica. Asimismo, rechazara las ofertas si comprueba que son anormalmente bajas
porque infringen la normativa sobre externalizacion o no cumplen con las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluido el
incumplimiento de los actuales convenios colectivos sectoriales, en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 201 de la LCSP.

Decimoquinta. Clasificaciéon de ofertas y requisitos de documentacién previo a la
adjudicacioén

15.1 Una vez valoradas las ofertas, la Mesa de Contratacion las clasificara en orden
decreciente y, posteriormente, enviara al oOrgano de contratacion la propuesta de
adjudicacion correspondiente.

Para realizar esta clasificacion, la Mesa tendra en cuenta los criterios de adjudicacion
indicados en el apartado | del cuadro de caracteristicas y en el anuncio.

La propuesta de adjudicacién de la Mesa no crea ningun derecho a favor de la empresa
licitadora propuesta como adjudicataria, ya que el 6rgano de contratacion puede apartarse
de esta siempre que motive su decision.

15.2 Una vez que la propuesta de la Mesa haya sido aceptada por el 6rgano de
contratacién, los servicios correspondientes requerirdn a la empresa licitadora que
presente la mejor oferta para que, en un plazo de diez (10) dias habiles a partir del dia
siguiente a la recepcién de la solicitud, presente la documentacion justificativa que se
relaciona a continuacion y que se detallara en la resolucion.

Este requisito se hara mediante notificacion electrénica a través del e-NOTUM, integrada
con la plataforma de servicios de contratacion publica, de conformidad con la clausula ocho
de este pliego.

La aportacion de la documentacion se llevarq a cabo a través de la funcionalidad que a
estos efectos tiene la herramienta de Sobre Digital, a través de la cual se enviara un correo
electronico a la direccion o direcciones indicadas por las empresas licitadoras en el
formulario de inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en la
gue deberan aportar la documentacion correspondiente.

A.1 Empresas no inscritas en el Reqgistro Electrénico de Empresas Licitantes (RELI) o
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
(ROLECE) o que no aparecen en una base de datos nacional de un Estado miembro de
la Unién Europea
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La empresa licitante que haya presentado la mejor oferta deberd presentar la siguiente
documentacion: esta documentacion, en su caso, también debe proporcionarse con
respecto a las empresas cuyas capacidades sean recurridas:

- Documentacion correspondiente que acredite la capacidad de obrar y personalidad
juridica, de conformidad con lo dispuesto en la clausula novena.

- Documentos que acrediten la representacion y personalidad juridica de los signatarios de
las ofertas: facultad para comparecer o firmar propuestas en nombre de otro y una fotocopia
del documento nacional de identidad o pasaporte legitimado notarialmente o compulsada
por el 6rgano administrativo competente. Este poder debe cumplir los siguientes requisitos
formales: ser una escritura publica, ser una copia auténtica y estar inscrita en el Registro
Mercantil o en el registre oficial correspondiente. No se admitiran testimonios de copias de
escrituras de apoderamiento.

- Documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos de solvencia especificos o el
certificado de clasificacion correspondiente.

Asimismo, la empresa licitante que haya presentado la mejor oferta debera ofrecer:

- Cuando proceda, certificados que certifiquen el cumplimiento de las normas de garantia de
calidad y gestion ambiental.

- Documentos que acrediten la prestacion efectiva de medios que se ha comprometido a
dedicar o adjuntar a la ejecucion del contrato de conformidad con el articulo 76.2 de la
LCSP.

- Documento que acredite la constitucion de la garantia definitiva, de conformidad con lo
dispuesto en la clausula dieciséis (excepto en el caso de que la garantia se constituya
reteniendo el precio).

- Recibo que demuestre el pago de los gastos de publicidad correspondientes, el importe
maximo indicado en el apartado 5 del cuadro de caracteristicas.

- Cualquier otra documentacién que, especificamente y por la naturaleza del contrato, se
determine en el apartado K del cuadro de caracteristicas del contrato.

- Seguros: segun lo establecido en el apartado U del cuadro de caracteristicas del
contrato.

A.2. Empresas inscritas en el Reqgistro Electrénico de Empresas Licitantes (RELI) o en
el Registro Oficial de Licitantes y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE)
0 que aparecen en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea
La empresa que haya presentado la mejor oferta debera aportar la siguiente documentacion,
so6lo si no esta inscrita en estos registros, o no es vélida o actualizada, de conformidad con
lo dispuesto en la clausula once de esta especificacion:

- Documentos que acrediten la prestacion efectiva de medios que se ha comprometido a
dedicar o adjuntar a la ejecucion del contrato de conformidad con el articulo 76.2 de la
LCSP.

- Documento que acredite la constitucién de la garantia definitiva, de conformidad con lo
dispuesto en la clausula dieciséis.

- Recibo que demuestre el pago de los gastos de publicidad correspondientes, el importe
méximo indicado en el apartado S del cuadro de caracteristicas.

- Lista de personal que se destinara a la ejecucion del contrato y acreditacion de su afiliacion
e inscripcion en el Instituto de la Seguridad Social, presentando el TC2 correspondiente.
Alternativamente, y en su caso, esta acreditacion podra llevarse a cabo mediante una
declaracion responsable de la empresa cuando se declare que los trabajadores que seran
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empleados en la ejecucion del contrato ain no estan contratados y que probaran la afiliacion
y registro de todos ellos cuando los hayan contratado y siempre con caracter previo al inicio
de la actividad contratada.

- Cualquier otra documentacion que, especificamente y por la naturaleza del contrato, se
determine en el apartado K del cuadro de caracteristicas del contrato.

- Seguros: segun lo establecido en el apartado U del cuadro de caracteristicas del
contrato.

15.3 Una vez aportada por la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta la
documentacién requerida, esta se calificard y se presentara a la Mesa de Contratacion. Si se
observa que en la documentacion presentada existen defectos o errores de caracter
modificable, las empresas afectadas deben ser notificadas para que puedan ser corregidos
0 subsanados en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Las solicitudes de correccion se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a este
efecto tiene la Herramienta de Sobre Digital, a través de la cual se dirigirA un correo
electrénico a la direccibn o direcciones indicadas por las empresas licitadoras en el
formulario de inscripcion, con el enlace para acceder al espacio de la herramienta en la que
deberan facilitar la documentacién correspondiente.

En el caso de que el requisito de documentacién no se cumpla adecuadamente dentro del
plazo especificado, o dentro del plazo para modificar, se entendera que la empresa licitadora
ha retirado su oferta y procedera a exigir la misma documentacién a la siguiente empresa
licitadora, en el orden en que se hayan clasificado las ofertas. Este hecho comporta la
exigencia del importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, excluido el IVA, en
concepto de sancion, que sera efectiva en primer lugar contra la garantia provisional que, en
su caso, se hubiera constituido y, ademas, puede dar lugar a que la empresa sea declarada
en prohibicion de contratar por la causa prevista en el articulo 71.2. al de la LCSP.

Asimismo, la posible falsedad en lo declarado por las empresas licitadoras en el DEUC o en
otras declaraciones puede dar lugar a la causa de la prohibicién de contratar con el sector
publico prevista en el articulo 71.1. e de la LCSP.

Decimosexta. Garantia definitiva

16.1 El importe de la garantia definitiva es el indicado en el apartado L del cuadro de
caracteristicas.

16.2 Podran prestarse garantias en cualquiera de las formas detalladas en el articulo 108 de
la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico:

16.3 En el caso de la union temporal de empresas, la garantia definitiva puede ser
constituida por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto alcance
el importe exigido en el apartado L del cuadro de caracteristicas y garantice solidariamente a
todas las empresas que formen parte de la unién temporal.

16.4 La garantia definitiva responde de los conceptos definidos en el articulo 110 de la
LCSP.

Servei de Contractacio 50
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - @=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de cultura, ciutat i transicié ecologica
Departament:. Museu d’art Jaume Morera
EXP.SER_OBE_2022_0011

16.5 En caso de amortizacion o sustitucion total o parcial de los valores que constituyen la
garantia, la empresa adjudicataria esta obligada a sustituirlos por el importe necesario para
que el importe de la garantia no disminuya por este motivo, teniendo que quedar constancia
de dicha reposicion.

16.6 Cuando, como consecuencia de la modificacion del contrato, su valor total sufra una
variacion, la garantia constituida debera ajustarse al importe necesario para la proporcion
adecuada entre la garantia y el presupuesto del contrato vigente en cada momento, en un
plazo de quince dias a partir de la fecha en que se notifique el acuerdo de modificacién a la
empresa. A estos efectos, no se tendran en cuenta las variaciones de precios que se
produzcan como consecuencia de una revision de estos de conformidad con lo que sefala
el capitulo relativo a la revisién de precios en los contratos del sector publico de la LCSP.

16.7 Cuando las sanciones o indemnizaciones exigidas a la sociedad adjudicataria se hagan
efectivas sobre la garantia, debera volver a depositaren la cuantia que corresponda, dentro
de los quince dias siguientes a la ejecucion.

16.8 En caso de que la garantia no se restituya en los casos mencionados en la seccion
anterior, la Administracién podra rescindir el contrato.

16,9 en el caso de que la oferta de la sociedad adjudicataria hubiera incurrido en presuncion
de anomalia, debera presentarse una garantia complementaria del 5 % del precio.

Decimoséptima. Decision de no adjudicar o firmar el contrato y desistimiento

El organismo adjudicador podra decidir no adjudicar o suscribir el contrato, por razones de
interés publico debidamente justificadas y con la notificacion correspondiente a las
empresas licitadoras, antes de que se formalice el contrato.

También podra desistir del procedimiento, antes de la formalizacion del contrato,
notificAndoselo a las empresas licitadoras, cuando aprecie una infraccion no modificable de
las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacion.

En ambos casos, los licitadores serdn compensados por los gastos incurridos.

La decision de no adjudicar o suscribir el contrato y el desistimiento del procedimiento de
adjudicacion se publicara en el perfil de contratacion.

Decimoctava. Adjudicacién del contrato

18.1 Una vez presentada la documentacion mencionada en la clausula decimoquinta, el
organo adjudicador acordarad la adjudicacion del contrato a la empresa 0 empresas
propuestas como adjudicatarias, en un plazo de cinco dias habiles a partir de la recepcion
de dicha documentacion.
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La licitacion no serd declarar4 desierta si hay alguna propuesta que sea admisible de
acuerdo con los criterios contenidos en este pliego de condiciones. La declaracién, en su
caso, de que este procedimiento ha quedado desierto se publicara en el perfil de
contratacion.

18.2 La resolucion de adjudicacion del contrato se notificar4d a las empresas licitadoras
mediante notificacion electronica a través de e-NOTUM, de conformidad con la clausula
octava de este pliego de condiciones, y se publicara en el perfil del contratante del 6rgano
de contratacién en un plazo de 15 dias, indicando el plazo en el que debe formalizarse el
contrato.

A tal fin, se enviara la direccion de correo electronico y, si se informa, al teléfono mévil que
las empresas licitadoras hayan designado al presentar sus propuestas, un aviso de la
puesta a disposiciéon de la notificacion. Del mismo modo, el correo electronico contendra el
enlace para acceder a él.

Decimonovena. Formalizacion y perfeccién del contrato

19.1 El contrato se formalizard en documento administrativo, mediante firma electrénica
avanzada basada en un certificado de firma electrénica cualificado o reconocido.

La empresa o las empresas adjudicatarias podran solicitar que el contrato se someta a
escritura publica, con los gastos correspondientes a su cargo.

19.2 La formalizacién del contrato se efectuard una vez transcurrido el plazo minimo de
quince dias habiles desde que se envie a las empresas licitadoras la notificacion de la
adjudicacion a que se refiere la clausula anterior, seguin lo establecido en el art. 153 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Los servicios dependientes del 6rgano de contratacion requerirdn a la empresa o a las
empresas adjudicatarias para que formalicen el contrato en un plazo no superior a cinco
dias a partir del dia siguiente al dia en que se haya recibido el requerimiento, una vez
transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se haya presentado un recurso
especial en materia de contratacion que lleve aparejada la suspension de la formalizacion o
que el organismo competente para la resolucion del recurso haya levantado la Suspension.

19.3. Si el contrato no se formaliza dentro del plazo indicado en el apartado anterior por
razones imputables a la empresa adjudicataria, debera aplicarse lo establecido en el articulo
153.4.

19.4 Las empresas que hayan concurrido con el compromiso de constituirse en UTE
deberan presentar, una vez adjudicado el contrato a su favor, la escritura publica de
constitucion de la unién temporal (UTE) donde conste el nombramiento del representante o
de la persona apoderada Unica de la unidon con poderes suficientes para ejercer los
derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta su extincion.

19.5 El contenido del contrato serd el establecido en los articulos 35 de la LCSP y 71 de la
RGLCAP y no incluird ninguna clausula que implique la alteraciéon de los términos de la
adjudicacion.
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19.6 El contrato se perfeccionara con su formalizacion y esto sera un requisito esencial para
poder iniciar su ejecucion.

19.7 La formalizacion de este contrato, junto con el contrato, se publicara en un plazo no
superior a los quince dias siguientes a su perfeccionamiento en el perfil del contratante. (Si
el contracto es susceptible de regulacién armonizada, el pliego también puede recordar que
el anuncio de formalizacion se publicara, ademas, en el Diario Oficial de la Union Europea)

19.8 Una vez formalizado el contrato, se comunicara al Registro Publico de Contratos de la
Generalitat de Catalunya, para su registro, los datos de base, incluida la identidad de la
empresa adjudicataria, el importe de adjudicacion del contrato, junto con el correspondiente
desglose del IVA; y posteriormente, en su caso, modificaciones, ampliaciones, variaciones
de términos o precios, el importe final y la extincion del contrato.

Los datos contractuales comunicados al registro publico de contratos seran de acceso
publico, con las limitaciones impuestas por las normas de proteccién de datos, siempre que
no sean confidenciales.

lIl. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Vigésima. Condiciones especiales de ejecucion

Las condiciones especiales en relacion con la ejecucion, de obligado cumplimiento por parte
de la empresa o las empresas contratistas y, en su caso, por parte de la empresa o las
empresas subcontratistas; asi como la documentacion que el adjudicatario tendra que
proporcionar para llevar a cabo las comprobaciones correspondientes, son los que se
establecen en el apartado M del cuadro de caracteristicas, asi como los establecidos
como tales en otras clausulas de este pliego.

Vigésimo primera. Ejecucién y supervision del contrato

El contrato se ejecutara con sujecion a lo dispuesto en sus clausulas y especificaciones y de
acuerdo con las instrucciones que en su interpretacion de a la empresa o empresas
contratistas la persona responsable del contrato a la cual se refiere la clausula
vigesimocuarta de este pliego.

Vigésimo segunda. Programa de trabajo

La empresa 0 las empresas contratistas estaran obligadas a presentar un programa de
trabajo que deberd aprobar el érgano de contratacion cuando asi se determine en el
apartado T del cuadro de caracteristicas y, en cualquier caso, en los servicios que sean
de tratamiento sucesivo.

Vigésimo tercera. Cumplimiento de plazos y correcta ejecucién del contrato

23.1 La empresa contratista esta obligada a cumplir la duracion total de ejecuciéon del
contrato y los plazos parciales establecidos, en su caso, en el programa de trabajo.

23.2 Si la empresa contratista incurriera en retrasos en el cumplimiento de plazos totales o
parciales, por razones imputables a ella, la Administracion podra optar, segun las
circunstancias del caso, mediante la rescision del contrato con pérdida de la garantia o por
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la imposicién de las sanciones, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 193 y
194 de la LCSP.

La Administracién tendrd la misma facultad si la empresa contratista incumple parcialmente,
por razones imputables a la misma, la ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato.
Si el retraso con respecto al cumplimiento de los plazos se produjo por razones no
atribuibles a la empresa contratista y esta se ofrece cumplir si se amplia el plazo inicial de la
ejecucion, se le concederd un plazo, al menos, igual al tiempo perdido, a menos que el
contratista solicite otro plazo mas corto.

En cualquier caso, la constitucion tardia de la empresa contratista no requerira la intimacién
previa por parte de la Administracion.

23.3 En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacibn objeto del contrato o
incumplimiento de los compromisos asumidos por la empresa o contratistas o de las
condiciones especiales de ejecucion establecidas en la clausula vigésima de este pliego,
podra acordarse la imposicién de las siguientes sanciones:

a) Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién. El incumplimiento de
cualquiera de las condiciones de ejecucién establecidas en este pliego dara lugar a
la imposicion al contratista de las siguientes sanciones:

Como regla general, la cuantia sera del 1% del importe de la adjudicacion del
contrato, a menos que, motivadamente, el érgano de contratacién estime que
el incumplimiento es grave 0 muy grave, en este caso podra alcanzar hasta el
5% o hasta el maximo legal del 10%, respectivamente. La reiteracién del
incumplimiento puede tenerse en cuenta para evaluar la gravedad.

Se haran efectivos mediante la deduccion de los importes que, como pago
total o parcial, deban ser abonados al contratista, 0 sobre la garantia, de
conformidad con el articulo 194 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico.

El cumplimiento por el adjudicatario de las condiciones especiales de
ejecucion podra ser verificado por el organismo adjudicador en cualquier
momento durante la ejecucion del contrato.

b) Por cumplimiento defectuoso. Se impondran sanciones por cumplimiento defectuoso
en los siguientes términos:

Como regla general, su importe sera del 1% del presupuesto del contrato, a
menos que, motivadamente, el 6rgano de contratacion estime que el
incumplimiento es grave 0 muy grave, en cuyo caso pueden alcanzar hasta
el 5% o hasta el maximo legal del 10%, respectivamente. La reiteracion de la
infraccidn puede tenerse en cuenta para evaluar la gravedad.
En cualquier caso, la imposicién de sanciones no eximira al contratista de la
obligacion que le concierne legalmente en relacion con la reparacion de los
defectos.

c) Por incumplir los criterios de adjudicacion. Se impondran al contratista sanciones por
incumplir los criterios de adjudicacion en los siguientes términos:
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Si, durante la ejecucion del contrato o en el momento de la recepcion, se
aprecia que, por razones imputables al contratista, se hayan incumplido
algunos o algunos de los compromisos asumidos en su oferta, especialmente
los relativos al volumen de mano de obra que se utilizara en la ejecucion del
contrato, en su caso.
Para considerar que la infraccién afecta a un criterio de adjudicacién sera
necesario que al descontarse un 25 por ciento de la puntuacién obtenida por
el contratista en el criterio de adjudicacion incumplida, resultara que su oferta
no habria sido la mejor valorada.
Como regla general, su importe sera del 1% del presupuesto del contrato, a
menos que, motivadamente, el organismo adjudicador estime que el
incumplimiento es grave 0 muy grave, en cuyo caso pueden alcanzar hasta el
5% o hasta el maximo legal del 10%, respectivamente. La reiteracién del
incumplimiento podré tenerse en cuenta para evaluar la gravedad.

d) Por retraso. Cuando el contratista, por razones que le fueran imputables, haya
incurrido en retrasos, tanto en relacién con el plazo total como con las condiciones
parciales establecidas, se estara con lo dispuesto en el articulo 212 de la LCSP en
relacion con la imposicion de estas sanciones

En caso de incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a
gue se refiere la clausula veintinueve de esta especificacién, se impondran las siguientes
sanciones:
Como regla general, su importe sera del 1% del presupuesto del contrato, a menos
gue, por motivo, el organismo adjudicador crea que la infraccibn es grave o muy
grave, en cuyo caso pueden alcanzar hasta el 5% o hasta el maximo legal del 10%,
respectivamente. La reiteraciébn de la infraccion puede tenerse en cuenta para
evaluar la gravedad.

En caso de incumplimiento de la obligacién de informacién sobre las condiciones de
subrogacion en los contratos de trabajo, se impondran las siguientes sanciones dentro de
los limites establecidos en el articulo 192 de la LCSP:
Como regla general, su importe sera del 1% del presupuesto del contrato, a menos
gue, motivadamente, el 6rgano de contratacion considere que la infraccion es grave
0 muy grave, en cuyo caso pueden alcanzar hasta el 5% o hasta el maximo legal del
10%, respectivamente. La reiteracion de la infraccidn podré tenerse en cuenta para
evaluar la gravedad.

23.4 En caso de incumplimiento de la obligacion de la empresa contratista de presentar una
relacion detallada de subcontratistas o proveedores y justificante de cumplimiento de los
pagos, prevista en la clausula treinta y cuatro de este pliego, podran imponerse las
sanciones, de las cuales respondera la garantia definitiva, a continuacion:
Como regla general, su importe seréd del 1% del presupuesto del contrato, a menos
gue, motivadamente, el 6rgano de contratacion considere que la infraccion es grave
0 muy grave, en cuyo caso pueden alcanzar hasta el 5% o hasta el maximo legal del
10%, respectivamente. La reiteracion del incumplimiento podra tenerse en cuenta
para evaluar la gravedad de la
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En los contratos de servicios con un valor estimado superior a 5 millones de euros y en
aquellos que el importe de la subcontratacion sea igual o superior al 30% del precio del
contrato, seran obligatorias las acciones de verificacion y la imposicion de sanciones por
incumplimiento.

23.5 Los importes de las sanciones impuestas se haran efectivos deduciendo los importes
que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse a la empresa contratante o sobre
la garantia que, en su caso, se habrian constituido, cuando no puedan deducirse de los
mencionados pagos.

Veinticuatro. Persona responsable del contrato

Independientemente de la unidad responsable de supervisar y ejecutar el contrato, se
nombrara a una persona responsable del contrato para que realice las siguientes funciones:
- Supervisar la ejecucion del contrato y tomar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias para garantizar la correcta realizacion de la prestacion, siempre dentro de las
facultades otorgadas por el érgano de contratacion.

- Adoptar la propuesta sobre la imposicion de sanciones.

- Emitir un informe que determine si el retraso en la ejecucion se debe a razones imputables
al contratista.

Las instrucciones dadas por el responsable del contrato configuran las obligaciones de
ejecucion del contrato junto con su clausulado y los pliegos.

Veinticinco. Resolucion de incidencias

Las incidencias que puedan surgir entre la Administracién y la empresa contratista en la
ejecucion del contrato, debido a diferencias en la interpretacion de lo acordado o por la
necesidad de modificar las condiciones contractuales, serdn tratados mediante un
expediente contradictorio que incluira necesariamente las acciones descritas en el articulo
97 de la RGLCAP.

A menos que las razones de interés publico lo justifiquen o la naturaleza de las incidencias
lo requieran, su tramitacion no determinara la paralizacion del contrato.

Veintiséis. Resolucion de dudas técnicas interpretativas
Para la resolucion de las dudas técnicas interpretativas que puedan surgir durante la

ejecucion del contrato, se puede solicitar un informe técnico externo a la administracion y no
vinculante.

IV. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PARTES

Veintisiete. Pagos a la empresa contratista

27.1 El importe de los servicios ejecutados se acreditara de conformidad con el pliego de

prescripciones técnicas, mediante documentos que acrediten la cumplimentacion total o
parcial, en su caso, del contrato.
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27.2 El pago a la empresa contratante se efectuara contra la presentacion de una factura
emitida de conformidad con la normativa vigente en materia de facturas electrénicas, dentro
de los términos y condiciones establecidos en el articulo 198 de la LCSP.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de promocién de
facturas electronicas y creacidén del registro contable de facturas en el sector publico, las
facturas deben firmarse con una firma avanzada basada en un certificado reconocido, y
deben incluir necesariamente el nimero de expediente de contratacion.

Las facturas no seran tramitadas hasta que se acredite el cumplimiento de las disposiciones
de la clausula Vigésima en relacion con las condiciones especiales de ejecucion del
contrato.

De conformidad con lo dispuesto en la DF sexta del RDL 4/2013, de 22 de febrero, por el
gue se aprueban medidas de apoyo a los emprendedores y fomento del crecimiento y la
creacion de empleo, en la factura se haran constar los siguientes datos:

> El 6rgano administrativo del Ayuntamiento de Lleida con competencias en
contabilidad publica: Intervencion Municipal.

> El 6rgano de contratacién: el correspondiente segun los cartipas municipales
aprobados en sesién plenaria de fecha 1 de julio de 2019.

> El destinatario de la factura: La Regidoria y el Departamento que consten en el
expediente.

Para la tramitacion de las facturas sera necesario adjuntar a la presentacion de estas los
certificados de estar al corriente con la Tesoreria y la Seguridad Social emitida durante el
mes que se presenta la factura.

27.3 En caso de retraso en el pago, el contratista tiene derecho a recibir, en los términos y
condiciones legalmente establecidos, intereses de demora y la correspondiente
compensacion por los gastos de cobro en los términos establecidos en la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas para combatir la morosidad en las
operaciones comerciales

27.4 La empresa contratista podra llevar a cabo los trabajos con mayor celeridad de la
necesaria para ejecutar los servicios dentro del plazo o plazos contractuales. Sin embargo,
no tendra derecho a percibir en cada afio, sea cual sea el importe de lo que se haya
ejecutado o las certificaciones emitidas, superiores a las consignadas a la correspondiente
anualidad, afectadas por el coeficiente de adjudicacion.

27.5 La sociedad contratista podra transferir los derechos de cobro en los términos y
condiciones establecidos en el articulo 200 de la LCSP.

Veintiocho. Responsabilidad de la empresa contratista

La empresa contratista es responsable de la calidad técnica del trabajo que realiza y de los
servicios prestados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion
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0 para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas
en la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicadora ejecuta el contrato a su riesgo y ventura y estd obligada a
compensar los dafios causados a terceros como consecuencia de operaciones que
requieran la ejecucion del contrato, salvo en el caso de que los dafios sean causados como
resultado inmediato y directo de una orden de la Administracion.

Veintinueve. Otras obligaciones de la empresa contratista

a)

b)

d)

La empresa contratista est4 obligada en la ejecucion del contrato a cumplir las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral establecidas por
el Derecho de la Unién, el Derecho nacional, los convenios colectivos o las
disposiciones del Derecho internacional medioambiental, social y laboral que
vinculan al Estado, y en particular las establecidas en el anexo V de la LCSP.
También estd obligado a cumplir con las disposiciones vigentes en materia de
integracién social de las personas con discapacidad y tributacion.

El incumplimiento de las obligaciones medioambientales, sociales o laborales antes
mencionadas y, en particular, los incumplimientos o retrasos repetidos en el pago de
salarios 0 la aplicacion de condiciones salariales inferiores a las derivadas de
convenios colectivos graves y malintencionados, dara lugar a la imposicion de
sanciones contempladas en la clausula veintitrés de esta especificacion.

Para ello, la empresa adjudicataria debera enviar la justificacion de la realizacién
efectiva de estos pagos al organismo contratante cuando este se lo solicite.

La empresa contratista esta obligada a cumplir con las condiciones salariales de los
trabajadores de conformidad con el convenio colectivo sectorial aplicable.

La empresa contratista esta obligada a aplicar al ejecutar las obras incluidas en el
proyecto las medidas destinadas a promover la igualdad entre hombres y mujeres.

La empresa contratista, en relacion con los datos personales a los que tiene acceso
con motivo del contrato, esta obligada a cumplir con todas las disposiciones de la
Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre la proteccidn de los datos personales
y la garantia de los derechos digitales, de los reglamentos de aplicacién y de las
disposiciones del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, sobre la proteccion de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de dichos
datos y por la que se deroga la Directiva 95/46/CE y segun lo detallado en el anexo
5.

La documentacién e informacién que se desprende o se accede con ocasion de la
ejecucion de las prestaciones objeto de este contrato y que corresponde a la
Administracion contratante responsable del tratamiento de datos personales, tiene
caracter confidencial y no puede estar sujeto a reproduccion total o parcial por
ningiin medio o soporte.

Por lo tanto, no serd posible hacer tratamiento ni edicidén informatica, ni transferir a
terceros fuera del estricto &mbito de la ejecucion directa del contrato.

La empresa contratista se compromete a mantener la maxima reserva y secreto
sobre la informacion clasificada como confidencial. La Informacion Confidencial se
considerara cualquier dato (en formato escrito, oral o electronico) al que la empresa
contratista tenga acceso en el marco de la prestacion de servicios por parte del
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f)

Ayuntamiento, especialmente la informacién y datos del Ayuntamiento al que haya
accedido durante su ejecucion.

La empresa contratista se compromete a no difundir esta Informacién Confidencial,
asi como a no publicarla ni de cualquier otra forma, ya sea directamente, o0 a través
de terceros 0 empresas, ponerla a disposicion de terceros sin el consentimiento
previo por escrito del Ayuntamiento.

Asimismo, la empresa contratista se compromete, tras la terminacién de la relaciéon
contractual mantenida con el Ayuntamiento, a no conservar ninguna copia de la
Informacion Confidencial.

La empresa contratista informara a su personal, colaboradores y subcontratistas de
las obligaciones establecidas en este compromiso de confidencialidad. La empresa
contratista realizara las advertencias y firmara todos los documentos necesarios con
su personal y colaboradores, con el fin de garantizar el cumplimiento de estas
obligaciones.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en este contrato tendran una
duracién indefinida, permaneciendo vigentes tras la finalizacién, por cualquier motivo,
de la relacién entre la empresa contratista y el Ayuntamiento.

La empresa contratista esta obligada a informar inmediatamente al ayuntamiento de
Lleida de cualquier fallo detectado que pueda poner en peligro la seguridad y
confidencialidad de los datos y documentos objeto de este contrato.

Si para la ejecucioén de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de

este contrato no se requiere que la empresa contratista trate datos personales:

c. Se establecera la prohibicién de acceso a los datos personales que aparecen
en los ficheros, documentos y sistemas informaticos del Ayuntamiento por parte
del personal de la empresa contratista.

d. No obstante, en el caso de que el personal de la empresa contratista accediera
incidentalmente a los datos personales, estara obligado a mantenerse en
secreto incluso después del final de la relacién contractual, sin poder en ningin
caso utilizar los datos o divulgarlos a terceros.

e. El personal de la empresa contratista debe respetar las medidas de seguridad
establecidas por el Ayuntamiento de Lleida.

f. La empresa contratista debe informar a los trabajadores afectados de las
medidas establecidas en la clausula anterior y conservar la acreditacion del
cumplimiento de este deber.

g. La empresa contratista debe informar inmediatamente de cualquier incidencia
gue ocurra durante la ejecucion del contrato que pueda afectar a la integridad o
confidencialidad de los datos de caracter personal tratado por la empresa
contratista, que debe anotarlo en el Registro de Incidentes.

h. El incumplimiento de las disposiciones de los apartados anteriores puede dar
lugar a que la empresa contratista sea considerada responsable del
tratamiento, a los efectos de la aplicacion del régimen sancionador y de las
responsabilidades previstas en la normativa de proteccién de datos.

g) La empresa contratista debera cumplir con la Politica de Seguridad de la Informacion

del Ayuntamiento de Lleida, sus organismos auténomos (Turisme de Lleida e Institut
Municipal d'Ocupacié "Salvador Segui") y la Empresa Municipal de Urbanismo SL.
Esta politica se encuentra en el apartado de normativas de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento, En la direccién
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h) En el caso de que el contrato comprenda algun tipo de desarrollo de software que
interconecte con otras administraciones o0 con otros programas del mismo
Ayuntamiento, o que genere documentacion electronica: La empresa adjudicataria
debe cumplir con el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se aprueba el
esquema hacional de interoperabilidad (ENI).

i) En el caso de que el contrato de servicio esté destinado a prestaciones que impliquen
contacto regular con menores: La empresa 0 las empresas contratistas deberan
acreditar que el personal que se adscribe a la ejecucion del contrato cumple lo
dispuesto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica de menores, modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

j) La empresa o empresas contratistas deben cumplir con las siguientes obligaciones en
relacion con las normas especiales respecto al personal de la empresa contratista
gue, en su caso, estara adscrito a la ejecucion del contrato:

1. La empresa contratista es la Unica responsable de seleccionar al personal que,
acreditando los requisitos de cualificacion y experiencia requeridos en las
especificaciones, formard parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Administracion del
cumplimiento de estos requisitos.

La empresa contratista se asegurara de que haya estabilidad en el equipo de trabajo,
y que las variaciones en su composicibn sean puntuales y obedezcan razones
justificadas, con el fin de no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando a
la administracion en todo momento.

2. Con respecto a los trabajadores asignados a la ejecucién de este contrato, la
empresa

contratista asume la obligacion de ejercer de manera real, efectiva y continua, el
poder de direccion inherente a cualquier empleador. En particular, asumira la
negociacién y el pago de salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones,
sustituciones de trabajadores en caso de licencia por enfermedad o ausencia,
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el pago de cotizaciones
y el pago de prestaciones, en su caso, obligaciones legales en materia de la
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la autoridad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre el
empleado y el empleador.

3. La empresa contratista se asegurard especialmente de que los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato lleven a cabo su actividad sin extralimitarse en
las funciones desempefiadas con respecto a la actividad delimitada en los pliegos
como objeto del contrato.

4. La empresa contratista debe designar, al menos, a un coordinador técnico o
persona responsable integrada en su propia plantilla de trabajo, que tendra entre sus
obligaciones, las siguientes:

- Actuar como interlocutor de la empresa contratista ante la administracion,
canalizando, por un lado, la comunicacion entre ella y el personal del equipo
de trabajo adscrito al contrato y, por otro, de la Administracion, en todo lo
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.
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c)

d)

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, y
dar a estos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacién del servicio contratado.

- Supervisar el correcto cumplimiento por parte del personal del equipo de
trabajo de las funciones que se les han encomendado, asi como controlar la
asistencia de este personal en el lugar de trabajo.

- Organizar el sistema de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del
contrato, teniendo que coordinar adecuadamente a la empresa adjudicadora
como la administracion contratante, para no alterar el correcto funcionamiento
del servicio.

- Informar a la Administracibn sobre las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion
del contrato.

- El adjudicatario sera responsable del estricto cumplimiento de las
obligaciones legales en cumplimiento de la legislacion laboral o cualquier otra
aplicable.

- Dado que el adjudicatario tiene la condiciébn de empresario, él o el personal
adscrito al contrato NO forman parte del sistema organizativo del
Ayuntamiento, y estos personales adscritos a los servicios sujetos a este
contrato NO tendran en ninguin caso dependencia funcional y/o dependencia
organica con respecto al Ayuntamiento de Lleida.

- El adjudicatario o el personal adscrito a este contrato, en el ejercicio de sus
funciones, no utilizara para la ejecucion del contrato los medios materiales del
Ayuntamiento (ordenador, mobiliario, vehiculo, programa informatico,
direccion de correo electrénico de Paeria, numero de teléfono interno
Ayuntamiento, intranet, faxes, fotocopiadoras, escaneres, etc.). Debe
disponer de los medios materiales necesarios (propios o arrendados) para la
ejecucion de todas las prestaciones y dispondra de los canales de
comunicacion adecuados para difundir comunicaciones, instrucciones,
Ordenes, etc. que el Ayuntamiento pueda comunicar.

La empresa contratista estd obligada a subrogarse como empleadora en las
relaciones laborales de los trabajadores vinculados a la ejecucion del presente
contrato, de conformidad con la informacién sobre las condiciones de los respectivos
contratos previstas en el anexo 4 de este pliego de condiciones.

Asimismo, la empresa contratista esté obligada a facilitar al 6rgano de contratacion la
informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores que deban
someterse a subrogacién. Concretamente, como parte de esta informacién, esta
obligada a facilitar las listas del personal sujeto a subrogacién indicando el convenio
colectivo aplicable y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de
antigiiedad, vencimiento del contrato, el salario bruto anual de cada trabajador, asi
como todos los pactos vigentes aplicables a los trabajadores a los que afecta la
subrogacion. El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la imposicion de las
sanciones establecidas en la clausula veintitrés de esta especificacion.

La empresa contratista asume la obligacién de responder a los salarios impagados a
sus trabajadores que deben estar sujetos a subrogacién, asi como a las cotizaciones
a la seguridad social devengadas, incluso en el caso de que se resuelva este
contrato y los trabajadores sean subrogados por una hueva empresa contratista, sin
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gue en ningun caso la obligacién antes mencionada corresponda a esta Ultima. En
este caso, la Administracion, una vez abonados los citados salarios, debera proceder
a la retencion de los importes adeudados al contratista para garantizar el pago de los
mencionados salarios, y a la no devolucion de la garantia definitiva hasta que se
acredite el pago.

e) La empresa contratista esta obligada a prestar el servicio con la continuidad
acordada y garantizar a las personas el derecho a utilizarlo en las condiciones
establecidas y mediante el pago, en su caso, de la contraprestaciéon econémica fija;
para cuidar del buen orden del servicio; indemnizar los dafios y perjuicios causados a
terceros como consecuencia de las operaciones necesarias para la realizacion del
servicio, con excepcion de los que se produzcan por razones imputables a la
Administracion; y entregar, en su caso, las obras e instalaciones a las que esta
obligada en el estado de conservacién y funcionamiento adecuado.

Trigésima. Prerrogativas de la Administracion

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos indicados en la LCSP, el
organo de contratacion posee las prerrogativas de interpretar el contrato, resolver las dudas
que suscite su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, declarar la
responsabilidad imputable a la empresa adjudicadora como consecuencia de su ejecucion,
suspender su ejecucion, aceptar su resolucion y determinar sus efectos.

Asimismo, el organismo adjudicador tiene la facultad de inspeccion de las actividades
realizadas por la empresa contratista durante la ejecucion del contrato, en las condiciones y
con los limites establecidos por la LCSP.

Los acuerdos adoptados por el 6rgano adjudicador en el ejercicio de las prerrogativas antes
mencionadas agotan la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos.

El ejercicio de las prerrogativas de la Administracion se llevard a cabo mediante el
procedimiento establecido en el articulo 191 de la LCSP.

Trigésimo primera. Modificacion del contrato

31.1 El contrato sélo podra modificarse por razones de interés publico, en los casos y en la
forma especificada en la presente cldusula y de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 203 a 207 de la LCSP.

31.2 Modificaciones previstas:

Como se indica en la seccion N de la tabla de caracteristicas. En caso de estar previstas,
las modificaciones seran obligatorias para la empresa contratista.

En ningun caso la modificacién del contrato podra implicar el establecimiento de nuevos
precios unitarios no previstos en el contrato.

31.3 Modificaciones imprevistas

La modificacion del contrato no prevista en la presente cldusula so6lo podra efectuarse
cuando se cumplan los requisitos y se cumplan los casos previstos en el articulo 205 de la
LCSP, de conformidad con el procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP y con
las particularidades previstas en el articulo 207 de la LCSP.

Estas maodificaciones son obligatorias para la empresa contratista, salvo que impliquen, de
forma aislada o conjunta, una alteracion de su importe superior al 20% del precio inicial del
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contrato, IVA excluido. En este caso, la modificacion ser4 acordada por el 6rgano de
contratacion con el consentimiento previo por escrito de la empresa contratista; de lo
contrario, el contrato se resolvera de conformidad con la causa prevista en el articulo
211.1.g) de la LCSP.

31.4 Las modificaciones del contrato se formalizardn de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 153 de la LCSP y con la decimonovena clausula de este pliego.

31.5 El anuncio de maodificacion del contrato, junto con las alegaciones de la empresa
contratista y todos los informes que, en su caso, se soliciten antes de la aprobacion de la
modificacion, tanto los presentados por la empresa adjudicataria como los emitidos por el
organo de contratacion, se publicaran en el perfil de contratacion.

31.6 Cuando la determinacion del precio del contrato, como se indica el apartado B.1. del
cuadro de caracteristicas, se haya realizado a través de precios unitarios, no se
consideraran modificaciones la variaciébn que durante la correcta ejecucion de la prestacion
se produzca exclusivamente en el numero de unidades efectivamente ejecutadas sobre las
que prevé el contrato, que pueden ser recogidas en la liquidacién, siempre que no
representen un aumento en el gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

Trigésimo segunda. Suspension del contrato

El contrato podra suspenderse por acuerdo de la Administraciébn o por que el contratista
decida suspender su cumplimiento, en caso de retraso en el pago del precio superior a 4
meses, notificando a la Administracion con un mes de antelacion.

En cualquier caso, la Administracion debera extender acta de suspension, de oficio o0 a
peticion de la empresa contratista, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 208.1 de la
LCSP.

El acta de suspension, de conformidad con el articulo 103 de la RGLCAP, debera ser
firmada por una persona que represente al organismo adjudicador y a la empresa contratista
y se ha de emitir en un plazo maximo de dos dias hébiles, contados a partir del dia siguiente
al dia en que se acuerde la suspension.

La Administracion deberé pagar al contratista los dafios y perjuicios que efectivamente se le
causen de conformidad con lo dispuesto en el articulo 208.2 de la LCSP.

El pago de dafios y perjuicios a la empresa contratista sélo incluira los conceptos indicados
en este precepto.

Trigésimo tercera. Clausula ética

33.1 Los altos cargos, el personal directivo, los cargos de mando, los cargos administrativos
y personal al servicio de la administracion publica y de su sector publico, que intervienen,
directa o indirectamente, en el procedimiento de contratacion publica estan sujetos al Codigo
de Principios y conductas recomendados en contratacion publica y sus disposiciones se
aplicaran de forma transversal a cualquier accion que forme parte de cualquier fase del
procedimiento de contratacion, de conformidad con el grado de intervencion y
responsabilidad en los procedimientos contractuales.
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La presentacion de la oferta por parte de los licitadores supondra su adhesion al Cédigo de
Principios y Conducta recomendado en la contratacion publica de acuerdo con los
compromisos éticos y de integridad que forman parte de la relacién contractual.

33.2.A Los Licitantes, contratistas y subcontratistas asumen las siguientes obligaciones:

a) Observar los principios, normas y canones éticos propios de las actividades, oficios y/o
profesiones correspondientes a las prestaciones objeto de los contratos.

b) No llevar a cabo acciones que pongan en riesgo el interés publico en el ambito del
contrato o de las prestaciones a licitar.

c) Denunciar las situaciones irregulares que puedan surgir en los procesos de contratacion
publica o durante la ejecucion de contratos.

d) Abstenerse de llevar a cabo conductas destinadas o que puedan tener el efecto de
impedir, restringir o falsificar la competencia como por ejemplo los comportamientos
colusorios 0 de competencia fraudulenta (ofertas de recepcion, eliminacion de ofertas,
asignacion de mercados, rotacion de ofertas, etc.).

e) En el momento de presentar la oferta, el licitador deber& declarar si tiene alguna situacion
de posible conflicto de intereses, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 64 de la LCSP,
0 una relacion equivalente con las partes interesadas en el proyecto. Si durante la ejecucion
del contrato se produce una situacion de estas caracteristicas, el contratista o subcontratista
esta obligado a darlo a conocer al 6rgano de contratacion.

f) Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad.

g) Ademas, el contratista debera colaborar con el 6rgano de contratacién en las actuaciones
que este lleve a cabo para el seguimiento y/o evaluacién del cumplimiento del contrato, en
particular facilitando la informacion que se solicitada a estos efectos y que la legislacién de
transparencia y la normativa de los contratos del sector publico imponen a los contratistas
en relacién con la administracién o las administraciones de referencia, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que les correspondan de forma directa
por prevision legal.

33.2.B Los Licitadores, contratistas y subcontratistas, o0 sus subsidiarias o empresas
relacionadas, se comprometen a cumplir estrictamente con la legislacion fiscal, laboral y de
seguridad social y especificamente a no llevar a cabo operaciones financieras contrarias a
las regulaciones fiscales en paises que no tienen normas de control de capital y son
considerados paraisos fiscales por la Union Europea.

33.3 Todas estas obligaciones y compromisos se consideran condiciones especiales para la
ejecucion del contrato.

33.4 Las consecuencias 0 sanciones por incumplimiento de esta clausula seran las
siguientes:

- En caso de incumplimiento de las secciones a), b), c), f) y g) del articulo 33.2.A se
establece una sancién minima de 0,60 euros por cada 1000 euros del precio del contrato,
sin IVA, que podra incrementarse de forma justificada y proporcional en funcion de la
gravedad de los hechos. La gravedad de los hechos se determinar& por el dafio causado al
interés publico, la reiteracion de los hechos o la obtencién de un beneficio derivado de la
infraccion. En cualquier caso, el importe de cada una de las sanciones no podréa exceder del
10% del precio del contrato, IVA excluido, ni su total podra en ningun caso superar el 50%
del precio del contrato.

Servei de Contractacio 04
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - @=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de cultura, ciutat i transicié ecologica

Departament:. Museu d’art Jaume Morera

EXP.SER_OBE_2022 0011

- En caso de incumplimiento de las disposiciones de la letra d) del articulo 33.2. El
organismo adjudicador dara conocimiento de los hechos a las autoridades competentes en
materia de competencia.

- En caso de incumplimiento de lo dispuesto en la letra e) del articulo 33.2. El 6rgano
adjudicador informar4 al Comité de ética de contratacion publica de la Generalitat de
Catalunya para que emita el informe pertinente, sin perjuicio de otras sanciones que puedan
establecerse.

- En el caso de que la gravedad de los hechos lo requiera, el organismo adjudicador les
informara desde la Oficina de Lucha contra el Fraude de Catalufia o por los organismos de
control y auditoria competentes en relacién con la materia.

V. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA SUCESION, CESION, LA SUBCONTRATACION Y
LA REVISION DE PRECIOS DEL CONTRATO

Trigésimo cuarta. Sucesion i Cesion del contracte

34.1 Sucesidn en la persona del contratista:

En el caso de fusién de sociedades en las que participe la sociedad adjudicataria, el contrato
seguira en vigor con la entidad absorbente o con el resultado de la fusién, que se subrogara
en todos los derechos y obligaciones que le soliciten.

En caso de escision, aportacion o transferencia de empresas o ramas de actividad, el
contrato continuara con la entidad a la que se atribuya el contrato, que quedara subrogada
en los derechos y obligaciones que lo requieran, siempre que cumpla las condiciones de
capacidad, ausencia de prohibicién de contratar y solvencia exigida cuando se acuerde la
adjudicacion del contrato o que las sociedades beneficiarias de estas operaciones i, en caso
de subsistir, la sociedad de la que proceden los activos, sociedades o sucursales
segregadas, son conjuntamente responsables de la ejecucion del contrato.

La empresa contratista debe notificar al organismo adjudicador las circunstancias que se
han producido.

En el caso de que la empresa contratista sea una UTE, cuando tenga lugar con respecto a
alguna o algunas empresas que formen parte de la unién temporal operaciones de fusién,
escision o transmision de la rama de actividad, el contrato continuara ejecutandose con la
union temporal adjudicataria. En el caso de que la sociedad absorbente, resultante de la
fusion, la beneficiaria de la escisibn o el adquirente de la rama de actividad, no sean
sociedades que formen parte de la unién temporal, serd necesario que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en prohibicién de contratar y que se mantenga la
solvencia, la capacidad o clasificacion requeridas.

Si el contrato se atribuye a una entidad diferente, la garantia definitiva puede renovarse o
sustituirse, a criterio de la entidad otorgante, por una nueva garantia a la que se suscribe la
nueva entidad, teniendo en cuenta el riesgo que suponga esta Ultima entidad. En cualquier
caso, la antigua garantia definitiva conserva su validez hasta que se constituya la nueva
garantia.

Si la subrogacion no puede producirse porque la entidad a la que debe atribuirse el contrato
no cumple las condiciones de solvencia necesarias, el contrato se resolvera,
considerandose a todos los efectos como un supuesto de resolucién debido a la empresa
contratista.

34.2 Cesion del contrato:
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Los derechos y obligaciones que se derivan de este contrato podran ser cedidos por la
empresa contratista a un tercero, siempre que las cualidades técnicas o personales de quien
cede no hayan sido motivo determinante para la adjudicacion del contrato ni que la cesion
no dé lugar a una restriccion efectiva de la competencia en el mercado, cuando se cumplan
los siguientes requisitos:

a) El érgano de contratacion autoriza, de forma previa y expresa, la cesion. Si el plazo de
dos meses ha transcurrido sin que se notifique la decisién sobre la solicitud de autorizacion
para la cesion, se entendera que ha sido por silencio administrativo.

b) La sociedad cedente ha ejecutado al menos el 20% del importe del contrato. Este
requisito no se exige si la cesion se produce encontrdndose la empresa contratista en
concurso, incluso si la fase de liquidacion se ha abierto, o se ha puesto en conocimiento del
juzgado competente para la declaracion del concurso que ha iniciado negociaciones para
llegar a un acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada
de convenio, en los términos previstos para la legislacion concursal.

c) La sociedad cedente tiene la capacidad de contratar con la Administracion, la solvencia
requerida en funcion de la fase de ejecucién del contrato, y no se incurre en una causa de
prohibicion de contratar.

d) La cesion se formaliza, entre la empresa adjudicataria y la sociedad cedente, en escritura
publica.

La transferencia a un tercero no podra autorizarse cuando la cesion implique una alteracion
sustancial de las caracteristicas de la empresa contratista si estas constituyen un elemento
esencial del contrato.

La sociedad cesionaria sera subrogada en todos los derechos y obligaciones que
correspondan a la empresa que cede el contrato.

Trigésimo quinta. Subcontratacion

35.1 La empresa contratista podra concertar con otras empresas la realizacion parcial de la
prestacion objeto de este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el apartado P del
cuadro de caracteristicas, y de conformidad con el articulo 215 de la LCSP.

35.2 Las empresas licitadoras deberan indicar en sus ofertas la parte del contrato que tienen
previsto subcontratar, indicando su importe y el nombre o perfil profesional, definido en
funcion de las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
gue confiaran su realizaciéon. En este caso, la intenciéon de suscribir subcontratistas debe
indicarse en el DEUC y cada una de las empresas que estd previsto subcontratar debe
presentar un DEUC separado.

En el caso de que las empresas contratistas deseen firmar contratos que no se ajusten a los
indicados en la oferta, no podran firmarse hasta que transcurran veinte dias desde que se
haya efectuado la notificacion al organismo adjudicador y se hayan facilitado las
justificaciones a que se refiere el apartado siguiente, salvo autorizacion expresa o que se dé
una situacion justificada de emergencia o la que haya exigido la adopcién de medidas
urgentes, excepto si la Administracion notifica su oposicion dentro de este plazo.

35.3 La empresa contratista debe comunicarse por escrito, después de la adjudicacién del
contrato y, a mas tardar, cuando comience su ejecucién, al érgano adjudicador la intencion
de suscribir a subcontratas, indicando la parte de la prestacion que pretende subcontratar y
la identidad, los datos de contacto y el representante o0 representantes legales de la
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empresa subcontratista, justificando suficientemente la aptitud de la misma para ejecutarla
en referencia a los elementos técnicos y humanos disponibles y su experiencia, y
demostrando que no se incurre en la prohibicion de contratar.

Si la sociedad subcontratista tiene la clasificacion adecuada para llevar a cabo la parte del
contrato objeto de la subcontratacion, la comunicacién de esta circunstancia es suficiente
para demostrar su aptitud.

35.4 La empresa contratista debera notificar por escrito al organismo adjudicador cualquier
modificacion en esta informacién durante la ejecucidon del contrato, asi como toda la
informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

35.5 La suscripcion de subcontratistas esta sujeta al cumplimiento de los requisitos y
circunstancias regulados en el articulo 215 de la LCSP.

35.6 La infraccién de las condiciones establecidas en esta clausula y del articulo 215 de la
LCSP para proceder a la subcontratacion, asi como la falta de acreditacion de la aptitud de
la sociedad subcontratista o de las circunstancias que determinan la situacién de
emergencia o las que hacen urgente la subcontratacién, tiene, en funciéon del impacto en la
ejecucion del contrato, las siguientes consecuencias: la imposicion a la empresa contratista
de una sancién de hasta el 50% del importe del subcontrato.

35.7 Los subcontratistas estan obligados Unicamente ante la empresa contratista principal
que asumird, por tanto, la plena responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Administracién, de conformidad con este pliego y con los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia ambiental, social o laboral a que se refiere la
clausula vigesimonovena de este pliego. El conocimiento que la Administracién tenga de los
contratos suscritos o de la autorizacion que conceda no altera la responsabilidad exclusiva
del contratista principal.

Las empresas subcontratistas no tienen una accion directa delante de la administracion
contratante para las obligaciones contraidas con ellos por la empresa contratista, como
resultado de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

35.8 En ningulin caso la empresa o empresa contratista podrén organizar la ejecucion parcial
del contrato con personas inhabilitadas para contratar de conformidad con el ordenamiento
juridico o incursas en alguna de las causas de prohibicion de contratar previstas en el
articulo 71 de la LCSP.

35.9 La empresa contratista debe informar a la persona que ejerza la representacion de los
trabajadores de la subcontratacion, de conformidad con la legislacion laboral.

35.10 Los subcontratos tienen en todo caso naturaleza privada.

35.11 El pago a subcontratistas y a las empresas de suministro se rige por las disposiciones
de los articulos 216 y 217 de la LCSP.

La Administracién comprobara el estricto cumplimiento del pago a los subcontratistas y
empresas de suministro por parte de la empresa contratista.

A estos efectos, la empresa contratista debe proporcionar, cuando se solicite, una lista
detallada de subcontratistas o empresas de suministro con especificacion de las condiciones
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relacionadas con el periodo de pago y debe presentar la prueba de cumplimiento del pago
en plazo. Estas obligaciones se consideran una condicion especial de ejecucion, de modo
que su incumplimiento puede implicar la imposicién de las sanciones previstas en la clausula
veintitrés de este pliego, respondiendo a la garantia definitiva de estas sanciones.

Trigésimo sexta. Revision de precios

La revision de precios aplicable a este contrato se detalla en el apartado Q del cuadro de
caracteristicas. La revisidn de precios sélo sera apropiada cuando el contrato haya sido
ejecutado al menos el 20% de su importe y hayan transcurrido dos afios desde su
formalizacion.

El importe de las revisiones correspondientes se abonara, de oficio, mediante el pago o el
correspondiente descuento en las certificaciones o pagos parciales.

VI. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EXTINCION DEL CONTRATO
Trigésimo séptima. Recepcidn i liquidacion

La recepcion y liquidacion del contrato se efectuard de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 210y 311 de la LCSP y en el articulo 204 de la RGLCAP.

La Administracién determinara si el beneficio obtenido por la empresa adjudicadora se
ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento y, en su caso,
requerira la realizacion de las prestaciones contratadas y la correccion de los defectos
observados con motivo de su recepcion.

Si el trabajo realizado no se adapta a la prestacion contratada, como resultado de vicios o
defectos imputables a la empresa contratista, podra ser desestimado de tal manera que
guedara exenta de la obligacién de pago o tendra derecho, en su caso, a la recuperacién del
precio pagado.

Trigésimo octava. Periodo de garantia y devolucién o cancelacién de la garantia
definitiva

El periodo de garantia es el indicado en el apartado R del cuadro de caracteristicas y
comenzara a computarse a partir de la recepcion de los servicios.

Si durante el periodo de garantia se acredita la existencia de vicios o defectos en los
trabajos realizados, se pedira a la empresa contratista que los corrija.

Una vez cumplidas las obligaciones derivadas del contrato por parte de la empresa
adjudicataria, si no hay responsabilidades que deban ejercerse sobre la garantia definitiva y
transcurrido el plazo de garantia, el acuerdo de devolucién o cancelaciéon de la garantia
definitiva se emitira de oficio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 111 de la LCSP.

Trigésima novena. Resolucion del contrato

Las siguientes son causas para la resolucién del contrato:
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- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 98
relativo a la sucesion del contratista.

- La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

- El acuerdo mutuo entre la administracion y el contratista.

- El retraso en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

- El retraso en el pago por parte de la Administracion por un plazo superior a seis meses.

- El Incumplimiento de la obligacién principal del contrato, asi como el incumplimiento de las
obligaciones esenciales clasificadas como tales en este pliego.

- La imposibilidad de ejecutar el beneficio en los términos inicialmente acordados, cuando no
es posible modificar el contrato de conformidad con los articulos 204 y 205 de la LCSP; o
cuando, dadas las circunstancias establecidas en el articulo 205 de la LCSP, las
modificaciones impliquen, aisladas o conjuntamente, alteraciones del precio de este, en un
importe superior, en mas 0 menos, al 20 % del precio inicial del contrato, sin IVA.

- El desistimiento antes de iniciar la prestacion del servicio o suspensién por razones
imputables al 6rgano de contratacion de la iniciacién del contrato por un periodo superior a
cuatro meses a partir de la fecha indicada en el mismo para su inicio.

- El desistimiento una vez iniciada la prestacion o la suspension del contrato por un periodo
superior a ocho meses acordado por el 6érgano de contratacion.

- El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que participan en la misma, o el incumplimiento de las condiciones
establecidas en los convenios colectivos vigentes para estos trabajadores durante la
ejecucion del contrato.

La aplicacién y los efectos de estas causas de resolucién son los establecidos en los
articulos 212, 213y 313 de la LCSP.

En todos los casos, la rescision del contrato se llevara a cabo siguiendo el procedimiento
establecido en el articulo 191 de la LCSP y en el articulo 109 de la RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MEDIDAS PROVISIONALES Y SUPUESTOS ESPECIALES DE
NULIDAD CONTRACTUAL

Cuadragésima. Régimen de recursos

40.1 Son susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, de conformidad con
el articulo 44 de la LCSP, los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos
contractuales que establezcan las condiciones que han de regir la contratacion; actos de
trdmite que decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la
imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o dafio irreparable a
derechos o intereses legitimos; los acuerdos de adjudicacion del contrato; y las
modificaciones del contrato basadas en el incumplimiento de las disposiciones de los
articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacion deberia haber sido objeto
de una nueva adjudicacion.

Este recurso tiene caracter potestativo, es gratuito para las recurrentes, puede presentarse
ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico catalan, previa o alternativamente,
a la interposicion del recurso contencioso-administrativo, de conformidad con la Ley
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29/1998, de 13 de junio, por la que se regula la jurisdiccién contenciosa-administrativa, y se
regird por lo dispuesto en los articulos 44 y siguientes del LCSP y del Real Decreto
814/2015, de 11 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de procedimientos
especiales para el control de las decisiones sobre asuntos contractuales y la organizacion
del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.

Si el documento de interposicién del recurso se presenta en un registro diferente al del
organo adjudicador o del Tribunal de Contratos del Sector Publico catalan, debera
comunicarse al citado Tribunal de justicia de forma inmediata y lo antes posible.

Contra los actos susceptibles de recurso especial, la presentacion de recursos
administrativos ordinarios no procede.

40.2 Contra los actos adoptados por el 6rgano de contratacion en relacion con los efectos, la
modificacion y extincion de este contrato que no sean susceptibles de recurso especial en
materia de contratacion, procederd la interposicion del correspondiente recurso
administrativo ordinario que corresponda de conformidad con lo dispuesto en la Ley
26/2010, de 3 de agosto, de Régimen Juridico y Procesal de las Administraciones Publicas
de Catalufia, y de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas o del recurso contencioso administrativo, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, por la que se regula la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

40.3 Las resoluciones adoptadas por el 6rgano de contratacion en el ejercicio de las
prerrogativas de la Administracion son susceptibles de recurso potestativo de reposicion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y
procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia, y la legislacion basica de
procedimiento administrativo comun, o recurso contencioso-administrativo, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, por la que se regula la competencia
contencioso-administrativa.

Cuadragésima primera. Arbitraje

No obstante, lo dispuesto en la clausula trigésimo-novena, podra acordarse someter a
arbitraje la solucion de todas o cualquiera de las controversias que puedan surgir entre la
administracion contratante y la/s empresa/s contratista/s, siempre que se trate de materias
de libre disposicion de conformidad con la ley y, en concreto, sobre los efectos, el
cumplimiento y la extincion de este contrato, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
60/2003, de 23 de diciembre,

Cuadragésima segunda. Medidas cautelares

Antes de interponer el recurso especial en materia de contratacion, las personas legitimadas
con derecho a presentarla podran solicitar ante el 6rgano competente para su resolucion la
adopcion de medidas cautelares, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la
LCSP y el Real Decreto 814/2015, de 11 de septiembre, ya mencionado.

Cuadragésima tercera. Régimen de invalidez
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Este contrato esta sujeto al régimen de invalidez previsto en los articulos 38 a 43 de la
LCSP.

Cuadragésima cuarta. Jurisdiccion competente
La orden jurisdiccional contencioso-administrativo es competente para la resolucion de las

cuestiones de litigio planteadas en relacibn con la preparacién, adjudicacion, efectos,
modificacion y extincion de este contrato.

LA JEFA DEL SERVEICIO DE CONTRATACION

La secretaria adjunta que suscribe
informa favorablemente el presente
Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, lo cual se hace constar a
los efectos de lo dispuesto en la Da 3 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

LA ADJUNTA A SECRETARIA
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ANNEXO 1

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION NO SOMETIDOS A
JUICIO DE VALOR.

MODELO DE OFERTA ECONOMICA (precio total)

] A5 - T con NIF ndm................. , en nombre propio, (0 en
representacion de la empresa .........ccccccceveeiiinnennnl. , en calidad de ................ , Y segln
escritura publica autoritzada delante Notario ...... , en fecha ............. y con numero de
protocolo .......... /o documento......... , CIF nim. ............... ), declara que, enterado/a de las
condiciones y los requisitos que se exigen para poder ser la empresa adjudicataria del
contrato ................. , con expediente NUMEro ..........cccvvveeeeeennnns , Se compromete en nombre
propio 0 en nombre y representacion de la empresa................. con CIF ............. , a

ejecutarlo con estricta sujeccion a los requisitos y condiciones estipulados, por la cantidad
de:

BASE IVA TOTAL

Conceptualitzacion, disefio de la
pagina web

Mantenimento anual de la web

OTROS CRITERIOS DE VALORACION OBJETIVOS:

Experiencia en la creacion de webs de museos del personal ascrito al contrato (*)

- Participacion en proyectos (Tendrd que indicar el nombre total de
proyectos similares ejecutados por todo el personal que se propone adscribir
al contrato)

Propuesta de una bolsa de de horas adicional para mantenimento post-
implantacion, que se cuantifica econémicamente, en € (IVA excluido)

(*) Este aspecto Unicamente se puntuara si se acredita documentalmente en el Sobre C.

Llugar, fecha y firma
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ANNEXO 2

RELACION DE DOCUMENTACION REFERENTE A CRITERIOS DE ADJUDICACION

SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR.

Propuesta técnica de ejecucion

Los licitadores presentaran la propuesta técnica de ejecucion de forma detallada y
siguiendo el modelo indicado seguidamente. Esta propuesta se incluird en el sobre B
gue el licitador tiene que presentar con su oferta.

Las propuestas técnicas que no cumplan estos requisistos, se excluirdn de la
licitacion.

Esta propuesta técnica de ejecucidbn contendr4 y seguira obligatoriamente y
explicitamente, todos los siguientes puntos, en el mismo orden y numeracién
explicitada. En caso de no ofrecer algun servicio en alguno de los puntos, tendra que
seguirse igualmente el orden y numeracion detallados, sin obviar ningln punto, e
indicar “no se ofrece” en el punto correspondiente de la propuesta técnica de
ejecucion.

Modelo de propuesta técnica de ejecucion

Tendra que incluir el total de los servicios y productos solicitados, y se estructurara
obligatoriamente de la siguiente forma:

e indice.

o Descripcion de la propuesta técnica, grafica, equipo de trabajo y otras
condiciones requeridas del pliego.

Propuestas gréficas

Arquitectura de contenidos

Propuesta técnica de arquitectura de servidores en funcién del CMS propuesto
Modelo de gestion de los servicios

Otras condiciones

Mejoras propuestas

Enlaces y credenciales para ver el piloto de cada tecnologia

La propuesta técnica de ejecucién no podra contener informaciébn que permita conocer

ningun aspecto de los criterios automaticos, que se tendran que incluir en el sobre C.
Este hecho serd motivo de exclusion de la plica.
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ANEXO 3

Don/fia.....ccoeeeveeeeeeeieiccciieeeen, con NIF ndm................. , €n nombre propio, (o en representacion de
la empresa .............. , en calidad de ................ , Y segun escriptura publica autorizada delante Notario
..., en fecha ............ y con numero de protocolo .......... /o documento......... , CIF nim.
.............. , domiciliada a........... calle ........................, nUm..........), teléfono de contacto..................... Y

correo electrénico ..................
DECLARA:

Que los poderes de representacion que posee son suficientes y validos (si se actan por representacion); que
cumpla todas y cada una de las condiciones establecidas por la ley y no incurra en ninguna de las prohibiciones
de contratar con la Administracion previstas en los articulos 65 a 97 de la LCSP.

Est4 al dia con el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la seguridad social, y es consciente de que, de
conformidad con la disposicién adicional de la Ley 3/2018 — LOPDGDD, el Ayuntamiento de Lleida realizara
las verificaciones necesarias para verificar este hecho.

Que los datos a efectos de aviso de notificacion, comunicaciones y requerimento mediante la
plataforma e-Notum o similares son las siguientes:
oNombre y apellidos...............

En caso que los datos facilitados quedasen en deuso, se haubra de comunicar dicha
circunstancia, por escrito, para hacer la modificacion correspondiente.

El licitador/contratista declara que ha obtenido el consentimiento expreso de las personas a
quien autoriza para recibir las notificaciones, comunicaciones y requerimientos derivados de esta
contratacién, para ue el Ayuntamiento de Lleida pueda facilitar al servicio e-Notum a etos
efectos.

Que el perfil de la empresa es el siguiente <marcar con una cruz>;

[J Gran empresa. (empresa con mas de 250 trabajadores y volumen de negocio anual superior
a 50M Euros o balance total anual superior a 43 M Euros)

L1 Miediana, pequefia o microempresa. (Mediana empresa: empresa que no es ni una
microempresa ni una pequefia empresa, que tiene menos de 250 trabajadores y que su volumen
de negocios anual no excede de 50 MEUR o que el su balance total anual no excede de 43
MEUR, Pequefia empresa: empresa conb menos de 50 trabajadores y con un volumen de
negocios anual o balance total anual que no excede de los 10 MEUR, Microempresa: empresa
con menos de 10 trabajadores y con un volumen de negocios anual o balance total anual que no
exceda de los 2 MEUR)

Que la empresa dispone de un plan de igualdad de oportunidades entre las mujeres y los hombres.
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O si LI NO L1 NO obligado por normativa

Respecta el Impuesto sobre el valor afiadido (IVA) la empresa:
[] Esta sujeta a el IVA.
[J Esta no sujeta o exempta del IVA y estan vigentes las circumstancias que dieron lugar a la
no-subjeccién o la exempcion. Debe acreditarlo documentalmente.
Respecto al Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE) la empresa:
[] Esta sujeta al IAE.

[J Esta no sujeta o exempta del IAE y estan vigentes las circumstancies que dieron lugar a la
no-subjeccién o la exempcion.

(Lugar, fechay firma del representante legal de la empresa).
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ANNEXO 4

INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE SUBROGACION EN CONTRATOS DE
TRABAJO EN CUMPLIMIENTO DE LO QUE SE DISPONE EN EL ART. 130 DE LA LCSP

NO CORRESPONDE SUBROGACION DE PERSONAL
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ANEXO 5. ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS

ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Dado que el adjudicatario requerira tratar datos de caracter personal que son de la
titularidad del Ayuntamiento de Lleida, se incluye este anexo de encargo de tratamiento, en
aplicacion de lo que dispone el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas por lo que hace al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos (en adelante RGPD), y el articulo 28 y siguientes de la Ley organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPD). Este contrato de encargo de tratamiento quedara formalizado en el
momento de la firma del contrato de esta licitacion.

1. Objecto del encargo del tratamiento

Por medio de estas clausulas se habilita a la entidad adjudicataria, encargada del
tratamiento, para tratar en nombre del Ayuntamiento de Lleida, responsable del tratamiento,
los datos personales necesarios para prestar el servicio de teleasistencia domiciliario.

El tratamiento consistira en: Recepcién de las demandas de la ciudadania de alta al servicio
de Teleasistencia, visita domiciliara y recogida de informacién personal para formalizar la
solicitud del servicio, valoracion de dispositivos de seguridad, instalacion y seguimiento de
su funcionamiento, seguimiento del servicio a través de nuevas valoraciones en caso de
cambios de situacion, coordinacién con técnicos municipales, atencién telefénica y atencion
a situaciones de emergencia, movilizacién de recursos familiares o de emergencia, atenciéon
especifica (domiciliaria y/o telefénica) acaecidos en el cumplimiento de los protocolos de
seguimiento establecidos, encuestas anuales de satisfaccion del servicio, registro de
llamadas de ciudadanos para poder llevar a cabo el control de calidad del servicio, custodia
de llaves.

Especificacion de los tratamientos a realizar:

Recogida, Registro, Estructuracion, Modificacién, Conservacion, Extraccién, Consulta,
Interconexidn, Eliminacion, Destruccion, Comunicacion.

2. Identificacion de la informacién afectada
Para ejecutar las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
Ayuntamiento de Lleida, responsable del tratamiento, pone a disposicion de la entidad
adjudicataria, encargada del tratamiento, la informacién que se describe a continuacion:
e Identificativas: DNI 6 NIF, nombre y apellidos, direccién postal o electronica,
namero de teléfono, firma, firma electrénica, voz, otros (CIP, area basica de salud).
e Caracteristicas personales: Sexo, edad, fecha de nacimiento, lengua materna,
datos familiares, caracteristicas fisicas, otros (tipo de familia).
e Circunstancias sociales: Alojamiento o vivienda, otros (condiciones de vivienda:
gas, compania eléctrica y teléfono...).
Académicas i profesionales: otras (nivel de instruccion).
Econdmico financiero y seguro: Ingresos i rentas, datos bancarios.
Infracciones administrativas o disciplinarias.
Categorias especiales de datos: datos relativos a la salud, datos sobre violencia de
género y maltrato, otros (grado de dependencia y discapacidad).
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3. Duracion

Este acuerdo tiene la duracién indicada al principio de este pliego de condiciones
administrativas particulares.

Una vez que este contrato ha finalizado, el encargado del tratamiento debe devolver a otro
encargado de tratamiento designado por el responsable, los datos personales y eliminar
cualquier copia que esté en su poder.

4. Obligaciones del encargado
El encargado y todo su personal esta obligado a:

c) Utilizar los datos personales sujetos al tratamiento, o los recogidos para su inclusién,
Unicamente para el proposito sujeto a este propésito. En ningin caso podra utilizar los
datos para sus propios fines.

d) Procesar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento.
Si el encargado considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o
cualquier otra disposicion de proteccién de datos de la Union o de los Estados
miembros, el responsable del tratamiento debe informar inmediatamente al
responsable del tratamiento.

e) llevar, en su caso de conformidad con las disposiciones del RGPD, un registro escrito
de todas las categorias de actividades de tratamiento realizadas en nombre del
responsable del tratamiento, que contiene:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado de los encargados y de cada
persona responsable en nombre de la cual actia el responsable del
tratamiento y, en su caso, del representante del responsable o del encargado
y del delegado de la proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos realizados en nombre de cada persona a
cargo.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional, incluida la identificacion de este pais u
organizacioén internacional, y en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49, seccion 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de las
garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas relativas a:

= seudonimizacion y cifrado de datos personales.

= La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanente de los sistemas y servicios de
tratamiento.

= La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales rapidamente, en caso de incidente fisico o técnico.

= EIl proceso de verificacion, evaluacion y evaluacion periodicas de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas que garantizan la
eficacia del tratamiento.

f) No comunicar los datos a terceros, a menos que tenga la autorizacion expresa del
responsable del tratamiento, en los casos legalmente admisibles.

El encargado podrd comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso,
el responsable deberéa identificar, de antemano y por escrito, la entidad a la que

Servei de Contractacid 78
P4 Plaga Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta) 25007 LLEIDA @& 973700307 - Fax 973700473 - @=contractacio@paeria.es



mailto:contractacio@paeria.es

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

SERVEI DE CONTRACTACIO

Regidoria de cultura, ciutat i transicié ecologica
Departament:. Museu d’art Jaume Morera
EXP.SER_OBE_2022_0011

deben comunicarse los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad que
se aplicaran para proceder a la comunicacion.

Si el encargado ha de transferir datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, en virtud de la legislacién aplicable de la Unién o de los Estados
miembros, deberd informar al responsable de este requisito legal con antelacion,
salvo que lo prohiba este derecho por razones importantes de interés publico.

g) Subcontratacion

El responsable est4d autorizado a subcontratar prestaciones que impliquen el
tratamiento de datos con otras empresas siempre que la subcontratacion esté
prevista en la tabla de caracteristicas de este pliego de clausulas administrativas
particulares.

Para subcontratar con otras empresas, el administrador debe comunicar este hecho
por escrito al responsable e identificar de forma clara e inequivoca la sociedad
subcontratista y sus datos de contacto, tal y como se indica en la clausula de
subcontratacion de este pliego de clausulas administrativas particulares. Tanto en el
apartado de subcontratacion de la oferta como en la comunicacién escrita sobre
subcontratacién realizada por el contratista una vez adjudicado el contrato, el
tratamiento de datos que se prevé externalizar debe ser detallado y también debe
indicarse si la subcontratacién implicara transferencias internacionales de datos
segun el RGPD, certificando que existe un nivel adecuado de proteccién o que se
ofrecen garantias suficientes. La subcontratacién podra llevarse a cabo si la persona
a cargo no expresa oposicién en un plazo de 20 dias.

El subcontratista, que también tiene la condicibn de encargado, también esta
obligado a cumplir con las obligaciones establecidas por este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones emitidas por el responsable del
tratamiento. Corresponde al responsable inicial regular la nueva relacién, de modo
gue el nuevo encargado esté sujeto a las mismas condiciones (instrucciones,
obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él,
en lo que respecta al tratamiento adecuado de los datos personales y a la garantia
de los derechos de las personas afectadas. Si el encargado no cumple, el encargado
inicial sigue siendo totalmente responsable ante la persona a cargo con respecto al
cumplimiento de las obligaciones.

h) Mantener el deber de secreto con respecto a los datos personales a los que ha tenido

acceso en virtud de esta asignacion, incluso después de que finalice el objeto.

i) Garantizar que las personas autorizadas a tratar los datos personales se
comprometan, expresamente y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir
con las medidas de seguridad correspondientes, de las que deben ser informados
convenientemente.

i) Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la documentacion que certifica
gue se cumple la obligacion establecida en el apartado anterior.

k) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccidon de datos personales de
las personas autorizadas para el uso de datos personales.

[) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los siguientes
derechos:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicién
2. Limitacion del tratamiento
3. Portabilidad de datos
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4, No estar sujeto a decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y no estar
sujetas a decisiones automatizadas individualizadas, ante el encargado del
tratamiento, deberan comunicarlo por correo electrénico a la direccion
protecciodades@paeria.es. La comunicacion debe hacerse inmediatamente y en
ningun caso mas alla del dia siguiente al dia habil en que se recibio la solicitud, junto
con otra informacion que pueda ser relevante para resolver la solicitud.

m) Derecho a la informacién

n)

0)
p)

Q)

)

El encargado del tratamiento debera facilitar, en el momento de la recogida de los
datos, la informacién relativa al tratamiento de datos que se llevar4 a cabo. La
redaccion y el formato en el que se facilitara la informacién deberan acordarse con la
persona a cargo, antes de iniciar la recogida de los datos.

Notificacion de infracciones de seguridad de datos

El encargado del tratamiento deberd informar al responsable del tratamiento, sin
demora injustificada y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, y por
correo electrénico a través de la direccion protecciodades@paeria.es, de las
infracciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de los que tenga
conocimiento, junto con toda la informacién pertinente para documentar y comunicar
el incidente.

Si estéa disponible, se debe proporcionar al menos la siguiente informacion:

1. Descripcion de la naturaleza de la vulneracién de la seguridad de los datos
personales, incluidas, en la medida de lo posible, las categorias y el nimero
aproximado de partes interesadas y las categorias y el nimero aproximado
de registros de datos personales afectados.

2. Nombre y datos de contacto del responsable de proteccion de datos u otro
punto de contacto donde se pueda obtener mas informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de
los datos personales.

4, Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para remediar la

violacion de la seguridad de los datos personales, incluidas, en su caso, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.
Si no es posible proporcionar la informacién simultdneamente, y en la medida en que
no lo sea, la informacién debe proporcionarse gradualmente sin demoras indebidas.
Dar soporte al responsable del tratamiento cuando realice evaluaciones de impacto
relacionadas con la proteccion de datos, cuando proceda.
Dar soporte al responsable del tratamiento al realizar consultas antes de la autoridad
de control, cuando proceda.
Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar
gue cumple con sus obligaciones, asi como para llevar a cabo las auditorias o
inspecciones realizadas por el responsable u otro auditor autorizado por él.
Implantar las medidas de seguridad adecuadas. En cualquier caso, deben aplicarse
mecanismos para:
1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanente de los sistemas y servicios de tratamiento.
2. Restablecer la disponibilidad y el acceso a los datos personales rapidamente,
en caso de incidencia fisica o técnica.
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3. Verificar, evaluar y evaluar periédicamente la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implementadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
4. seudonimizar y cifrar los datos personales, si procede.
De conformidad con la Disposicion Adicional Primera — 2 de la LOPD, el responsable
debera aplicar al tratamiento de datos personales las medidas de seguridad que
correspondan al Ayuntamiento de Lleida, de las cuales se prevé el Régimen Nacional
de Seguridad.
En todo momento, el responsable del tratamiento puede exigir que se revisen las
medidas de seguridad.

s) Nombrar a un responsable de proteccidn de datos, si corresponde de acuerdo con las
disposiciones del RGPD o la LOPD, y comunicar su identidad y datos de contacto a la
persona a cargo.

t) Destino de datos

Devolver al encargado que el responsable del tratamiento designe por escrito los
datos personales y, en su caso, los soportes donde aparezcan, una vez que se haya
cumplido el beneficio.

La devolucion debe implicar la eliminacién total de los datos existentes en el equipo
informatico utilizado por el gestor.

Sin embargo, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, siempre y cuando puedan surgir responsabilidades para la ejecucién de
la prestacion.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento es responsable de:
a) Enviar al gestor de datos los datos mencionados en la clausula 2 de este documento.
b) Realizar una evaluacién del impacto en la protecciéon de los datos personales de las
operaciones de tratamiento que llevara a cabo el gestor.
c) Realizar las consultas anteriores correspondientes.
d) Asegurar, antes y durante todo el tratamiento, que el gerente cumpla con el RGPD.
e) Supervisar el procesamiento, incluida la ejecucion de inspecciones y auditorias.
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¢ ANEXO 6.- Solvencia con respecto al Reglamento General de Proteccidon de Datos
(RGPD)
DECLARACION EN RELACION CON LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

DEL REGLAMENTO (UE) 2016/679

EI1a e ,con NLLF. o, ,encalidad de ........ccccvvveieeeiiinnnn.
(o oI F= =T 0 0] 0] (=7 ,con C.LF. ... , segun la
escritura de poderes n°. ............ de fecha ......cccooovvviiiiiiiinnnn, , otorgada delante del notario de
.................... , IMo. SeRor ... dEClara bajo su responsabilidad
que la empresa a la que representa, licitadora de la adjudicacién
DECLARO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28.1 y en la toma de examen 81 del Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de dichos datos (RGPD), el juez garantiza el cumplimiento del RGPD a través:

[C] Adhesion a un cédigo de conducta aprobado: (especificar cudl).

Posesion de un certificado de proteccion de datos, de acuerdo a un esquema de

certificacién aprobado: (adjuntar certificado).

correspondientes.

DECLARA, que ofrece garantias suficientes, en particular en lo que respecta a los
conocimientos especializados, fiabilidad y recursos, para la aplicacibn de medidas
técnicas y organizativas que cumplan los requisitos del RGPD, incluida la seguridad del
tratamiento, y que garanticen la proteccion de los derechos del interesado.

]
[] Certificado sobre el grado de cumplimiento con 'RGPD o resultados de auditorias
]

El adjudicatario asumira a su cargo los costes, incluyendo todo tipos de indemnizaciones, sanciones y
gastos, derivados de reclamaciones de las personas afectadas, negligencia o falta de
confidencialidad, uso o tratamiento indebido de datos personales, incluidas expresamente cualquier
cantidad derivada de las sanciones que pueda imponer la autoridad competente (por ejemplo, la
Autoridad Catalana de Proteccion de Datos) por incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la
normativa aplicable , siempre que tales costes sean el resultado de un incumplimiento imputado al
adjudicatario. Asimismo, el adjudicatario notificard al Ayuntamiento de Lleida las reclamaciones que
en este sentido haya recibido para que pueda asumir la defensa juridica, ya que el adjudicatario
actuara en todo momento en coordinacién con el Ayuntamiento de Lleida y conservando su imagen.

Y para que asi conste, firmo esta declaracién responsable.

1] (o £
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ANNEXO 7
Esquema Nacional de Sequridad

El licitador tendra que aportar las certificaciones siguientes de conformidad con el Esquema
Nacional de Seguredad (ENS) respeto a los servicios 0 soluciones tecnolégicas que ofrecen
al Ayuntamiento, tal como dispone la Resolucién de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria
de Estado de Administraciones Publicas, por la cual se aprueba la Instruccion Técnica de
Seguridad de conformidad con el Esguema Nacional de Seguridad.
LA ELABORACION DE LA NUEVA WEB DEL MORERA, MUSEO DE ARTE
MODERNO Y CONTEMPORANEO DE LLEIDA: Declaracién de conformidad con el
ENTE de este servicio (categoria baja).

En caso de que el licitador esté en proceso de certificacion, tendra que aportar un informe
respecto al proceso de certificacion que esta siguiendo y la prevision de cumplimiento en el
tiempo. Para poder determinar si se cumplen los niveles de profesionalidad que requiere el
ENTE en los servicios ofertados, el licitador incluird informacion detallada de sus
capacidades y el nivel de madurez de los servicios que ofrecen.También aportara
informacion del personal involucrado en las diferentes fases de prestaciones de los
servicios, con una mencion especial de las capacitaciones, certificaciones u otros elementos
que permitan la valoracion de la profesionalidad, tanto del prestador como del personal, con
criterios objetivos. Los servicios técnicos del Ayuntamiento velardn que se cumpla el
requisito de certificacion o declaracién de conformidad con el ENTE, y su incumplimiento
sera causa de penalizaciones o incluso de resolucién del contrato.

En cuanto a los estandares de prestacion de los servicios, el adjudicatario los ofrecera con
el grado de confidencialidad y protegiendo la informacion tratada de acuerdo con su
criticidad e implementara las medidas de seguridad indicadas en el Esquema Nacional de
Seguredad (en este sentido, el programari y maquinaria involucrado en este contrato tendra
gue permitir la configuracion e implementacién de estas medidas). La informacién del
Ayuntamiento de Lleida ser& de su titularidad y el adjudicatario la tendra que tratar segun las
instrucciones referidas.

El adjudicatario comunicara al Ayuntamiento los incidentes o sospechas de incidentes que
tengan un impacto significativo en la seguridad de la informaciébn manejada y de los
servicios prestados, especialmente los incidentes de nivel alto, muy alto y critico segun la
Guia CCN-STIC-817 porqué el Ayuntamiento esta obligado a comunicarlos al CCN, de
acuerdo con la Resolucion de 13 de abril de 2018, de la Secretaria de Estado de Funcion
Pdblica, por la cual se aprueba la Instruccion Técnica de Seguridad de Notificacion de
Incidentes de Seguridad
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