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Clausula 1. Objecte i regim juridic de I'acord marc

1. Objecte del contracte

El present acord marc de serveis té per objecte la fixacid de condicions per a la prestacié de
serveis postals demandats per I'’Ajuntament de Barcelona i el conjunt d’entitats que integren el
seu sector public depenent, amb mesures de contractacié publica sostenible.

Aquests serveis hauran de cobrir les necessitats de I'Ajuntament de Barcelona i el seu Sector
Public Depenent (SPD) d’acord amb les especificacions que es detallen en el plec de
prescripcions técniques i complint el que disposen les normatives europea i estatal vigents. La
relacido de geréncies i entitats del SPD adherides a aquest acord marc figuren en lI'annex 1
d'aquest informe.

Els serveis basics inclosos en aquesta contractacié son la prestacié de les activitats de recollida /
diposit, admissid, classificacid, transport, distribucid i lliurament de serveis postals nacionals i
internacionals de: cartes, notificacions documentals i notificacions digitalitzades, paquets
postals, publicitat directa, publicacions periddiques i burofax, i es podran afegir els seglents
serveis addicionals: urgencia, certificacid, acusament de rebuda (electronic) i/o retorn
d'informacio digitalitzat.

En l'objecte de I'acord marc s'incorporen coma criteris d'adjudicacié les mesures de contractacié
publica sostenible seglents:

- Criteris d'Impacte mediambiental. Es valora la qualitat ambiental de la flota d’acord amb el
gue estableix la instruccié técnica d'aplicacié de criteris de sostenibilitat en vehicles
publicada a la Gaseta Municipal de 27 de novembre de 2018.

- Millores socio-laborals. Es valora el percentatge de treballadores en la plantilla i el
percentatge d’empleats amb algun tipus de discapacitat.

- Pagament del preu a les empreses subcontractades.
- L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot
el periode contractual

2. Reégim juridic

L'’Acord marc i la seva contractacié basada es tipifiquen com a contractes administratius de
serveis i es subjecta a aquest plec, el plec de prescripcions tecniques (PPT) i documentacié
complementaria i annexa i les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

Atenent el VE d'aquest acord marc es considera sotmes a regulacié harmonitzada tot d'acord
amb la previsid dels articles 19 i 22 LCSP.

La documentacié incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el PPT
i la documentacié complementaria annexa.

La normativa sectorial vigent en cada moment i en particular la Llei 43/2010, de 30 de
desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, i el Real Decret
1829/1999, de 3 de desembre pel que s‘aprova el Reglament que regula la prestacié dels
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serveis postals, en desenvolupament de la Llei 24/1998, d’13 de juliol, del Servei Postal
Universal i de Liberalitzacié dels Serveis Postals.

Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties
dels Drets Digitals i normes que la desenvolupi.

La Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

Aquest acord marc es regula, al contenir mesures de contractacié publica sostenible, pels Decret
d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i el Decret d’Alcaldia de
19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals
que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o empreses
interposades no tenen relacié economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis
fiscal.

D'acord amb l'article 99.3 LCSP, l'objecte de lI'acord marc es divideix en els seglients lots de
realitzacié independent i que es formalitzaran en contractes especifics:

NUm. Lot | Objecte/ambit d’actuacio
1 Serveis postals
2 Paqueteria

Lot 1: Serveis postals

En el Lot 1 s’inclouen els serveis de cartes ordinaries i urgents, publicacions periddiques i
publicitat directa, correspondéncia certificada, notificacions administratives (excepte
notificacions de gestié tributaria del IM d’Hisenda les quals no formen part de l'objecte d’aquest
acord marc) i burofax.

Lot 2: Pagueteria

El Lot 2 inclou la paqueteria exprés i els paquets postals.

D'acord amb l'article 99.4.a) LCSP, una mateixa empresa pot licitar en els 2 lots, presentant-hi
ofertes separades pe3r a cadascun dels lots.

D'acord amb l'article 99.4.b) LCSP, nombre de lots que es poden adjudicara una Unica empresa
licitadora sén dos Lots.

Tali comestableix I'article 139.3 de la LCSP, una mateixa empresa no podra subscriure, per un
mateix Lot, proposicions en UTE si ho ha fet també de manera individual ni tampoc, per a un
mateix Lot, figurar en més d'una UTE. La infraccié d’aquest norma donara lloc a la no admissio
de totes les propostes subscrites per I'empresa, sigui de manera individual i/o en UTE.

Clausula 2. Pressupost base de licitacié i valor estimat del

contracte

La despesa global derivada d’aquest acord marc no es pot concretar anticipadament, ja que es
configurara la despesa real acumulada per la contractacié dels serveis basats d'aquest acord
marc durant el seu periode de vigéncia, en funcié de les necessitats de I'Ajuntament.

La despesa global estimada en serveis és de 6.710.448,60 euros IVA inclos.
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La despesa estimada consta en els quadres seglients:

Prenent coma base la despesa d‘anys anteriors, aquest és el calcul estimatiu del pressupost
total de I'acord marc, en euros:

TOTAL AJUNTAMENT + SPD

Any Lot 1 Lot 2 TOTAL

2022 (juny a desembre) 1.107.068,44 11.411,82]  1.118.480,26
2023 2.198.533,55 22.82364]  2.221.357,19
2024 2.212.600,91 22.823,64]  2.235.424,55
2025 (gener ajuny) 1.123.774,78 11.411,82]  1.135.186,60
TOTAL 6.641.977,68 68.470,92]  6.710.448,60|

En I'annex 1 figura la relacié d’operadors municipals amb la corresponent estimacié de despesa
anual per cada un d’ells al llarg de la vigéncia d'aquest acord marc. Per al 2022 correspon al
periode juny-desembre i pel 2025 al periode gener-juny. En cas que la licitacié de I'acord marc
es produeixi més tard de juny de 2022 i, per tant, la seva vigéncia s’allargui més enlla de juny
de 2025, aquestes estimacions de despesa es modificarien de manera proporcional.

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 33a LCSP, la quantia del pressupost base de
la contractacié basada es considera estimativa i tindra el caracter de pressupost maxim i
limitatiu d'aquest acord marc, condicionat per la quantitat de serveis que efectivament realitzin
les empreses adjudicataries en funcié dels serveis requerits, aplicant els corresponents preus
unitaris.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost de la contractacié basada atés que el
preu final es determina en funcié de les necessitats de I’Administracid i aplicant els preus
unitaris corresponents.

Aquesta estimacidé s'ha d'entendre comprensiva de la totalitat de l'objecte de I'acord marc i
contractacié basada, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos en el
Plec de clausules administratives generals, i anira amb carrec al/als pressupost/os seglient/s en
el moment que es realitzi la corresponent contractacié basada.

Atés que la contractacié basada comportara despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacio
o realitzacid se subordinara, en el seu cas, al credit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

En tractar-se d’un acord marc on no existeix obligacié d’aprovar un pressupost base de licitacio,
per tant, segons el que estableix l'article 100.3 de la LCSP, es considera que no procedeix el
desglossament que estableix l'article 100 de la LCSP.

2. El valor estimat de I'acord marc(VE) és de 8.531.331,83 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou l'import total incloent possibles prorrogues i modificats, entre d‘altres
conceptes, tot d’acord la previsié de l'article 101 LCSP:
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VEC GLOBAL:

VE
VE eventuals [modificacions |VE altres

Any VE prestacié prorrogues previstes conceptes TOTAL

2022 (juny-desembre) 924.363,85 184.872,77 1.109.236,62
2023 1.835.832,39 367.166,48 2.202.998,87
2024 1.847.458,31 369.491,66 2.216.949,97
2025 (gener-juny) 938.170,74 187.634,15 1.125.804,89
2025 (juny - Desembre) 938.170,74 938.170,74
2026 (gener - juny) 938.170,74 938.170,74
TOTAL 5.545.825,29 1.876.341,49 1.109.165,06 0,00 8.531.331,83
VEC DESGLOSSAT PER LOTS:

Lot 1:

VE eventuals VE modificacions VE altres
Any VE prestacié prorrogues previstes conceptes TOTAL
. 914.932,59

2022 (juny-

desembre) 182.986,52 1.097.919,11
2023 1.816.969,88 363.393,98 2.180.363,85
2024 1.828.595,79 365.719,16 2.194.314,95
2025 (gener-juny) 928.739,49 185.747,90 1.114.487,39
2025 (juny -

Desembre) 928.739,49 928.739,49
2026 (gener - juny) 928.739,49 928.739,49
TOTAL 5.489.237,75 1.857.478,98 1.097.847,55 0,00 8.444.564,27
Lot 2:

VE eventuals VE modificacions VE altres
Any VE prestacio prorrogues previstes conceptes TOTAL
2022 (juny-
9.431,26

desembre) 1.886,25 11.317,51
2023 18.862,51 3.772,50 22.635,01
2024 18.862,51 3.772,50 22.635,01
2025 (gener-juny) 9.431,26 1.886,25 11.317,51
2025 (juny -

Desembre) 9.431,26 9.431,26
2026 (gener - juny) 9.431,26 9.431,26
TOTAL 56.587,54 18.862,51 11.317,51 0,00 86.767,56

En tot cas, les quantitats indicades com a valors estimats i pressupostos tenen caracter
orientatiu i no vinculant.

En els suposits previstos legalment, les anualitats previstes en els apartats anteriors es
reajustaran amb la conformitat del contractista o per raons d‘interes public, només amb el
tramit d’audiencia i lI'informe de la Intervencid, com per exemple en cas que l'inici de I’Acord
marc es produis en data posterior a la inicialment prevista.
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D'acord amb el Conveni Estatal de Lliurament Domiciliari, I'adjudicatari del Lot 1 podria estar
obligat a la subrogacié de personal que actualment presta aquest servei.

D’acord amb la previsié de l'article 130 LCSP, en annex 5 s'informa de les condicions de les
persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes d'una exacta
informacio dels costos laborals i tot d’acord amb la informacioé facilitada per I'actual empresa
prestadora del servei

Clausula 3. Durada del contracte

La durada de I'acord marc sera de 3 anys comptadors des de I'endema de la seva formalitzacid
o de la data que s’indiqui a la formalitzacié.

La vigéncia del present acord marc podra prorrogar-se fins a un maxim d’1 any en prorroga
anual. El contractista haura de prestarla seva conformitat, de forma expressa a la proposta de
prorroga formulada pel serveitécnic corresponent, abans de la finalitzacié de la seva vigéencia
inicial o de les seves prorrogues.

La durada dels contractes basats en aquest acord marc és independent de la durada del propi
acord marc i es regeix pel que preveu l'article 29 de la LCSP, relatiu al termini de durada dels
contractes i d’'execucié de la prestacio.

Només es poden adjudicar contractes basats en aquest acord marc durant la seva vigéncia,
d’acord amb la regulacié de l'article 219,3 a) de la LCSP. La data rellevant per entendre que
s’ha complert aquest requisit és la de l'adjudicacié del contracte basat.

Amb caracter excepcional, d'acord amb l'article 29.4 de la LCSP, un cop hagi vengut el termini
de vigencia del present acord marc i, per circumstancies imprevisibles per l'organ de
contractacié no s’hagi formalitzat un de nou que garanteixi la continuitat de la prestacid, es
podra prorrogar aquest acord marc fins que comenci I'execucié d’'un de nou, amb un termini
maxim de nou mesos.

Clausula 4. Organ de contractacid. Perfil de contractant

1. L'0rgan de contractacid és la Comissié de Governi la persona interlocutora per aquest acord
marc és el/la Cap del Departament Central de Compres, correu electronic ffreixa@bcn.cat i per a
temes administratius, al correu electronic contractacio_recursos@bcn.cat

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/perfil/BCNAjt/customProf

3.L'expedient de contractacioé sera objecte de la tramitacié ordinaria.

4. L'acord marc per a la designacié d’empreses (proveidors) seguira el procediment obert i
s’adjudicara a les ofertes economicament més avantatjoses, d'acord amb els arts. 219 i ss. de la
LCSP.

La seleccié de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié
qualitat-preu amb l'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat.
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Clausula 5. Expedient de contractacié. Procediment
d'adjudicacié
L'expedient de contractacid sera objecte de tramitacié ordinaria.

El procediment d’adjudicacié és el procediment obert previst a I'article 156 LCSP amb una
pluralitat de criteris d'adjudicacio.

Clausula 6. Publicitat de la licitacio

Es remetra anuncide la licitacid a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea als efectes de la
publicacié en el Diari Oficial de la Unid Europea (DOUE) i es publicara anunci en el perfil de
contractant.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacid publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest ultim.

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvencia

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
gue tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels supdsits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacid vigent, tot d'acord amb les previsions dels
articles 65 i 71 LCSP.

D’acord amb la previsié dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relacié amb l'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la
deguda execucioé del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat o la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’'un Estat Membre de la Unié Europea o
signatari de I'Espai Econdmic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat, solvencia i abséncia de
prohibicions es podra realitzar tal com estableix l'article 84 LCSP.

Mesura social.-

En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes
o0 subcontractistes o empreses filials o0 empreses interposades que participin en l'execucid
d’aquest acord marc public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada peraquesteso, en el
seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els
termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica.

Aquest acord marc pot ésser adjudicat a una Unié d’empreses que es constitueixi temporalment
a aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de l'article 69 LCSP.
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L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvencia econdmica i financera i tecnica o
professional minima seglents:

Les empreses que comptin amb classificaci® empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte de I'acord marc poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjancant la seva classificacid o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics seglients, tot d'acord amb la previsié de I'article 92 LCSP, en relacié amb els articles
87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del codi CPV.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacié o la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de l'article 69 LCSP.

1. SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

LOT 1:

El volum anual de negocis referit al millor dels tres Gltims exercicis ha de ser igual o superior a
2.744.797,79 euros. En cas que la data de constitucié de la 'empresa o inici d’activitat sigui
inferior a 1 any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.

2. SOLVENCIA TECNICA

Els licitadors hauran de complir les seglients condicions de solvéncia técnica basats en la
disponibilitat de mitjans técnics:

- D’acord amb I'article 89.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
Ultims tres anys en subministraments de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
l'objecte d'aquest acord marc ha de ser com a minim de 1.829.865,19 euros. S’haura
d’acreditar abans d'adjudicar, mitjancant una relacié dels principals serveis o treballs efectuats,
indicant import, subministraments, la data i el destinatari, public o privat.

- Les empreses licitadores, a excepcid de I'operador designat pera la prestacié del servei postal
universal, han d’estar inscrites en el Registre General d’Empreses prestadores de serveis
postals, depenent de la Comissié Nacional del Sector Postal, en la seccié A) com a prestadores
de serveis postals no inclosos al servei postal universal, disposar de l'autoritzacié administrativa
singular, i en la seccioé B) corresponent a les empreses prestadores de serveis postals inclosos al
serveipostal universal, de conformitat amb el que disposa la Llei 43/2010, de 30 de desembre.

- Sil'adjudicataridel Lot 1 no és l'operador que té encomanada la prestacié del servei postal
universal, haura d’acreditar que disposa d’accés a la xarxa postal publica que li permeti dipositar
aquells enviaments pels quals no disposi de recursos suficients per dur a terme una distribucié
correcta.

- Els licitadors han de comprometre’s a dedicar o adscriure a lI'execucié de lI'acord marc a la
ciutat de Barcelona dels recursos humans i materials propis dedicatsa la prestacié dels serveis
objecte d'aquest Acord marc que garanteixi la prestacié del servei en els terminis que fixa el
PPT.

- Els licitadors han de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié de I'acord marc com a
minim un punt d‘atencid al public (PAP), ubicat a cadascun dels 10 districtes municipals, amb
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horari d’atencidé al public de mati i tarda, en els que s’haura de prestar servei un minim de 8
hores entre les 9h00 i les 21h00 de dilluns a divendres. En aquests PAP els destinataris absents
del seu domicili hauran de poder passar a recollir els enviaments, dels quals préviament se’ls
hagi deixat un avis de lliurament.

Aquest compromis te caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié o de resolucié contractual.

Justificacié: Ateses les caracteristiques i l'objecte de I’Acord marc i tenint en compte que el gruix
dels enviaments postals de I'Ajuntament de Barcelona tenen com a destinataries adreces del
propi municipi, sembla raonable que I'adjudicatari pugui fer aquesta distribucié amb mitjans
propis garantint aixi un control sobre els terminis i respecte al retorn de la informacio
imprescindible en les notificacions administratives.

- Els licitadors hauran d’acreditar estar en disposicié d’oferir la Prova electronica de lliurament
dels enviaments certificats i de les notificacions administratives, el que comporta com a minim
que:

- Tots els repartidors disposaran d'un dispositiu electronic, tipus tablet, PDA, o similar, que
permeti recollir les dades, signatures i / o registre d'incidéncies.

- Els usuaris del serveitindran accés a la informacié de l'estat de cada enviament en temps
real.

- Les empreses licitadores diferents a l'operador universal hauran d’acreditar mitjangant un
certificat d'un tercer que sigui Entitat certificadora autoritzada, que els mitjans de recollida
dels requisits establerts per I'evidéncia de lliurament electronica sén fidedignes. Caldra que
certifiqui el segell de temps i la geo-codificacié assegurant la ubicacié iel temps en la que es
practica la notificacid.

LOT 2:
1. SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis ha de ser igual o superior a
28.293,77 euros. En cas que la data de constitucidé de la I'empresa o inici d'activitat sigui
inferior a 1 any comptat des de la data fina de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.

2. SOLVENCIA TECNICA

Els licitadors hauran de complir les seglients condicions de solvencia técnica basats en la
disponibilitat de mitjans técnics:

- D’acord amb l'article 89.1.a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels
Ultims tres anys en subministraments de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d’aquest acord marc ha de ser com a minim de 18.862,51 euros. S’haura d’acreditar
abans d’adjudicar, mitjangant una relacié dels principals serveis o treballs efectuats, indicant
import, subministraments, la dat mitjancant a i el destinatari, public o privat.
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Justificacié: Ateses les caracteristiques i I'objecte de I'acord marc, I'opcié més adequada per
acreditar que 'empresa té capacitat i experiéncia perdur a terme els subministraments sén els
precedents en contractes de naturalesa similar al que es licita.

- Les empreses licitadores, a excepcid de l'operador designat pera la prestacio del servei postal
universal, han d’estar inscrites en el Registre General d’Empreses prestadores de serveis
postals, depenent de la Comissié Nacional del Sector Postal, en la seccié A) com a prestadores
de serveis postals no inclosos al servei postal universal, disposar de I'autoritzacié administrativa
singular de conformitat amb el que disposa la Llei 43/2010, de 30 de desembre.

- Els licitadors hauran d’acreditar estar en disposicié d’oferir la Prova electronica de lliurament
dels enviaments realitzats, el que comporta com a minim que tots els repartidors disposaran
d'un dispositiu electronic, tipus tablet, PDA, o similar, que permeti recollir les dades, signaturesi
/ o registre d'incidénciesigenerar el corresponent acusament de recepcid electronic i posar-lo a
disposicié del remitent.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concoérrer a la present licitacié les
empreses que hagin participat en I'elaboracio de les especificacions técniques relatives a aquest
acord marco hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacié del
procediment de contractacié si, aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure
concurréncia, frau en la competéencia o suposar un tractament de privilegi en relacié a la resta
de les empreses licitadores.

Les condicions i requisits establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels mitjans
establerts a la clausula segient. La mesa o I'd0rgan de contractacié podra sol-licitar en qualsevol
moment l'acreditacié d’aquestes condicions o, en el seu cas, de les millores ofertades en cas de
dubte.

Clausula 8. Documentacié que han de presentar les
empreses licitadores

La documentacid es presentara en tres sobres en format electronic (A, Bi C) a través del portal
de contractacio electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Si_una_empresa presenta oferta als dos lots, haura de presentar els 3 sobres electronics
corresponents a cadascun dels lots.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina informacio
de la seva proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal
I'oferta economica niels documents que siguin accessibles publicament. L'0rgan de contractacio
garantira la confidencialitat de la informacio expressament aixi designada sempre que s’ajusti a
les condiciones establertes a l'article 133 LCSP.

Si I'dorgan de contractacié ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a l'article 133
LCSP.

Les dades de les empreses que participin en aquesta licitacié seran tractades per I'Ajuntament
de Barcelona d’acord amb el que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, publicada al Butlleti Oficial de I'Estat
nam. 294, el dia 6 de desembre de 2018 i amb la finalitat de gestionar la contractacid
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municipal. Aquestes dades es cediran, per a la publicacié de les mateixes, a la Plataforma de
serveis de contractacio publica (PSCP) coma perfil de contractant; els usos previstos d’aquestes
dades sdn el registre de les dades de contacte de les empreses (i persones fisiques) proveidores
dels organs de contractacio d'ambit territorial catala que fan servirla PSCP (perfil de licitador) i
les seves eines de licitacio electronica. La presentacié de les proposicions porta implicit el
consentiment en els tractaments de les dades per a les finalitats indicades.

Es pot exercitar els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid, pel que fa al fitxer Tercers
presentant sol-licitud al Registre General de I'Ajuntament: pl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona,
indicant clarament en I'assumpte Exercici de Dret LOPD. Pel que fa al fitxer PSCP presentant
sol-licitud a les oficines de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacid
Administrativa, ubicades a la Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 08010 de Barcelona o
mitjangant l'adrega electronica: protecciodedades.eco@gencat.cat

Atencio: Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora Unicament ha
d’incloure la documentacié per a la qual esta destinat. D’aquesta manera si dins d’'un sobre
s'inclou informacié gue permet el coneixement anticipat d’una part de l'oferta, infringint aixi el
secret de la mateixa i afectant I'objectivitat de la valoracié i el tractament igualitari de les
empreses licitadores, implicara I'exclusié de la licitacid.

Sobre electronic A.

El sobre electronic ha de contenir:
1. La declaracidé responsable segons model que consta en I'Annex 1A i el document DEUC.

Per obtenir el document DEUC, I'empresa licitadora s’ha de descarregar el fitxer en format xml
que es penjara al perfil de contractant, guardar-lo en el seu ordinador i anaral serveien linia de
la Comissié Europea, indicar que és un operador econdomic i que vol importar un DEUC, en
aquest moment s’ha d’annexar el document en format xml i seguir les instruccions indicades en
aquest serveien linia (es pot trobar una guia “DEUC: guia d’Us per als licitadors” en el perfil de
contractant).

En la part IV, del DEUC: "Criteris de seleccid", s'haura de contestar exclusivament si es
compleixen o no tots els criteris de seleccid, d'acreditacié de la solvéncia econdomica i técnica
necessaris, emplenant la casella "si" o "no". NO S'HAN D'EMPLENAR ELS DIFERENTS APARTATS
D'INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacié relativa a la
persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el cas d’'empreses que concorrin a la licitacié de manera conjunta cadascun dels empresaris
ha de presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s'escau, la informacié requerida en les
partsII a V del formulari. A més del DEUC, aquestes empreses han d’aportarun document amb
el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del
contracte.

En el cas que l'empresa licitadora recorri a capacitats d‘altres empreses per acreditar la
solvéncia economica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu l'article 75 i 140.1.c) LCSP,
ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC (en la part II, seccié C) i presentar altre DEUC
separat per cadascunade les empreses a la capacitat de les quals recorri degudament signat.

2. En aplicacié dels Decrets d’Alcaldia de 19 de maig de 2016 i de 24 d’abril de 2017, pels quals
es reconeix com a clausula essencial dels contractes publics municipals que els licitadors,
contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades, no tinguin relacions
economiques ni financeres il-legals amb un pais considerat paradis fiscal, una declaracié
responsable manifestant alternativament que I'empresa que representa:
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- no realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -segons la
lista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada peraquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els
termes legalment establerts comara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica.

- té relacions legals amb paradisos fiscals. En aquest suposit, ha de presentar en aquest
mateix sobre la documentacié descriptiva dels moviments financers concrets i tota la
informacio relativa a aquestes actuacions. Es donara publicitat en el perfil de contractant de
que lI'empresa ha declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.

3. La declaracié responsable (Annex Drets Humans) on s'estableix que I'empresa contractistai/o
la subcontractista:

- no realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets
Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de I'Organitzacié de les
Nacions Unides, aixi comtampoc cap Tractat o Resolucié Internacional subscrita o vinculant
per I'Estat Espanyol, relativa al Sistema Universal de Proteccié dels Drets Humans.

- no intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que estipula la
Declaracidé Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea
General de I'Organitzacio de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat o Resolucio
Internacional subscrita o vinculant per I'Estat Espanyol, relativa al Sistema Universal de
Proteccid dels Drets Humans.

4. Declaracié de I'empresa licitadora, d’acord amb l'article 140.1.f) LCSP, si liciten empreses
estrangeresil’acord marc s'executa en territori espanyol. La participacio en la licitaciéo comporta
la submissié de lI'empresa licitadora i de I'adjudicataria a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta,
puguin derivar-se del contracte, iamb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que
pogués correspondre (inclos a I'Annex IB).

L’Ajuntament podra demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de
la documentacié justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al
bon desenvolupament del procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que estiguiinscrita
en el Registre Electronic d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, en el
Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del Sector public (ROLECE) o en una llista
oficial d’operadors economics d’un Estat membre de la Unié Europea d'accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites
en aquests registres.

Sobres electronics Bi C.

Sobre electronic B (judici de valor):

Aquest sobre electronic ha de contenir la documentacié per a la ponderacid dels criteris
d'adjudicacié avaluables en base a judicis de valor, assenyalats en la clausula 10, "Criteris de
valoracié de les ofertes" del present plec. Aquesta documentacio ha d'anar signada per
I'empresa licitadora o persona que el representi.

Sobre electronic C (criteris automatics):

Aquest sobre ha de contenir I'oferta economica i técnica, signada per I'empresa licitadora o
persona que el representi, i si s’escau la documentacié acreditativa de les referéncies técniques
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per a la ponderacio dels criteris avaluables de forma automatica assenyalats en la clausula 10,
"Criteris de valoracié de les ofertes" del present plec.

En I'Annex 3 s'adjunta el model (quadre excel).

Clausula 9. Termini per a la presentacio electronica de la
documentacio i de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix I'article 159 i la disposicié addicional quinzena de la
LCSP, en aquesta licitacid sera obligatori I'is de mitjans electronics, informatics o telematics per
desenvolupar totes les fases del procediment de contractacid, incloses les que corresponen
realitzar a les empreses licitadores, entre d’altres la presentacié de les ofertes. Les ofertes que
no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacid de les ofertes presumeix I'acceptacid incondicionada per I'empresa licitadora del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcid.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels
plecs i resta de documentacié reguladora de la licitacié es publicara de forma agregada sense
identificar 'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter
vinculant.

3. Tenint en compte l'anunci d'informacié prévia publicat el 24 de desembre de 2021, enllac
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:661871-2021:TEXT:ES:HTML i que consta a
I'expedient, el termini per a la presentacié de la documentacié exigida sera de 15 dies naturals a
comptar des del seglient al de la publicacié de I'anunci en el perfil de contractant.

Lanunci en el perfil de contractant indicara la data i hora final del termini de presentaci6 de
proposicions. Les ofertes presentades fora d’aquest termini no seran admeses.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacid publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest ultim.

4. La presentacio de l'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacio
electronica de I'Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L'empresa interessada en participar en la licitacié ha de descarregar-se previament l'aplicacio
gratuita de presentacié d'ofertes electroniques https://pixelware.com/servicios-soporte-
licitadores/.

En aquest mateix enllag s’informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I'aplicacio i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

IMPORTANT: Els licitadors hauran de verificaramb I'antelacié suficient, abans de la signatura i
enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per poder operar de
manera correcta amb el Portal.
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A aquests efectes, es recomana la consulta prévia dels requisits técnics a través del seglient
enllag: https://licitacions.bcn.cat/html/requisitos-tecnicos

En el citat enllag, les empreses licitadores podran coneixer tots els aspectes tecnics necessaris.
ALGUNS ASPECTES TECNICS A TENIR EN COMPTE:

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de contractacio
publica sén els emesos per els Prestadors Qualificatsinclosos en la llista de confianga europea
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que a més, estan donats
d’alta en la plataforma @firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC.

Java d’Oracle: Aquest és un component fonamental per executar l'aplicacié d'elaboracid i
presentacié d'ofertes. L'entorn Java ha d'estar actualitzat a I'Gltima versié.

Per comprovar la versi6 o descarregar-la, cal accedir a la seglent pagina web:
http://java.com/es/

Descarregar l'aplicacidé de presentacié d'ofertes: Per poder licitar electronicament cal
descarregar previament l'aplicacié de presentaciéo d'ofertes. Aquesta aplicacié quedara
instal-lada en l'ordinador i es podra accedir-hi mitjancant la icona d'accés directe sense
necessitat d'estar dins de la Plataforma de Licitacié Electronica.

L'aplicacio permet crear ofertes sense necessitat d'estar connectat a Internet, i desar els canvis
fins que es decideixi presentar-les electronicament.

Es pot descarregar laplicacid de presentacido d'ofertes a través del seglient enllag:
https://licitacions.bcn.cat/html/descarga-app-sobres

Gestid d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacid, formalitzacié de contractes,
etc.: Pera realitzar totes aquelles tasques propies d’'un procediment de contractacié publica
diferents de la presentacioé de proposicions, els licitadors hauran d’accedir, previa alta, a l'accés
privat del Portal de Licitacié Electronica de I'Ajuntament de Barcelona, a través del segient
enllag: https://licitacions.bcn.cat/login

EL FET D'HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L'ALTA A L'ACCES PRIVAT, SINO
QUE CAL TRAMITAR-LA PARAL-LELAMENT.

Per a resoldre dubtes teécnics una vegada consultada la informacié del web, els usuaris poden
trucaraltelefon 91 803 66 27 (dill-div 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure un
correu electronic a soporte.licitadores@pixelware.com.

Les empreses que participin en la licitacié hauran de signar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la
identitatiintegritat del document, l'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els
que sigui necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 59/2003,
de 19 de desembre de signatura electronica, i demés disposicions de contractacié publica
electronica.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nombre d’arxius que es poden adjuntar a una
oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s'annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1GB o 1024 MB.

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicié sén
els seglents:
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Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xls | .xlsx
Format de presentacio natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Format de text estandard: .rtf

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .tiff | .tif

Format OpentDocument text: .odt

Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacid: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
Format de dibuix AutoCAD .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d‘altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perque les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi,
la mera presencia de virus no determina I'exclusié de la proposicid, sempre que es pugui accedir
al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la Mesa de
contractacié qui decideixi al respecte.

La presentacid de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacié de la proposicidé seran les que constin en el resguard
acreditatiu emés pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié Electronica i coincidira amb el
moment en el que finalitza la recepcié de la proposicié.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin
rebre I'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s'acceptara I'enviament en 2 fases.
En aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacié del
termini de presentacio d'ofertes, la empremta digital (hash), no obstant aix0 disposaran
d’'un termini de 24 hores per completar I'enviament de l'oferta. Si no es fa aquesta segona
remissié en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic seglient: contractacio_recursos@bcn.cat amb la finalitat que es pugui comprovar
que aquesta empremta digital coincideixamb la que consta a l'oferta presentada i, pertant, que
el contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de l'enviament per part de I'empresa
licitadora.

En aquest correu s’haura d'indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perque l'arxiu esta danyat, es pot
recorrer a la copia local generada automaticament en l'equip de lI'empresa licitadora,
comprovant que I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideixamb la que consta en poder de
I'organ de contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament
diferent; inclis si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es
considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es
possible guardar una copia de I'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb la
petjada (hash).
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Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i
enviar-la, novament, dins del termini de presentacié d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de l'oferta a I'organ de contractacid, mitjangant la petjada
(hash) d'aquesta, el seglient pas hauria de serl'enviament de l'oferta dins del termini establert.

Clausula 10. Criteris de valoracioé de les ofertes

La seleccid de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacioé
qualitat-preu amb I'objectiu d'obtenir ofertes de gran qualitat. S'aplicaran els criteris
d'adjudicacié seglents:

LOT 1:

Criteris subjectes a judici de valor:

5 - Sistemes de control de qualitat en el servei. Fins a 20 punts

Els criteris ponderables o avaluables de forma automatica:

1 - Preu. Fins a 49 punts.

2 — Millora de I'horari d’'obertura de les oficines d’atencié al public. Fins a 16 punts.
3 - Impacte mediambiental. Fins a 10 punts.

4 - Millores sociolaborals. Fins a 5 punts.

Total maxim: 80 punts

Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor

5. Sistemes de control de gualitat en el servei. Fins a 20 punts

Els licitadors presentaran una memoria (maxim 8 pagines a una cara amb tipus de lletra arial 10
i interlineat simple) on es detallin els sistemes de control de qualitat que tenen implementats
per tal de garantir la correccié del servei.

La correcci6 del servei a efectes d’aquestal licitacio es focalitza en els seglients tres aspectes:

1. Correccid en el lliurament de les trameses. Aix0 és: que els enviaments es lliuren
correctament a l'adrega que correspon, s‘identifica correctament el destinatari o la que d‘acord
amb la llei se’n pot fer carrec i, en cas de no trobar el receptor, es deixa el missatge d’avis
correctament amb la informacié d'on es pot recollir 'enviament. (Fins a 10 punts)

2. Acompliment dels terminis de lliurament. (Fins a 6 punts)

3. Correccib en el retorn d’informacid. Aixo és: que dels paquets lliurats es disposa de l'acta de
lliurament corresponent amb totes les dades, i que la informacid relativa a lliuraments no
efectuats és correcta (no acceptacid, adreca desconeguda, destinatari absent, etc.). (Fins a 4
punts)

La puntuacié maxima que es podra aconseguir vindra determinada per la varietat d’aspectes
subjectes a control de qualitat. Aixi:
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- siels controls de qualitat establerts perl'empresa tenen en compte aquests tres aspectes la
puntuacié maxima que es podra obtenir sén 20 punts.

- Sinomés tenen en compte algun dels aspectes assenyalats, la puntuacié maxima sera la que
s'indica en cada aspecte descrit.

Aquesta puntuacié maxima és ponderara d’acord amb els segients criteris:

Criteri 1 (C1): Si els controls de qualitat sén pertinents, rigorosos i demostrables, la quantitat
maxima de punts és multiplicara per 1, en cas contrari es multiplicara per 0,75.

S’entén que un control de qualitat és pertinent i rigorés quan l'objecte a mesurar és rellevant
pel servei i el mecanisme que s’utilitza per mesurar-lo és adequat i apropiat per obtenir les
dades de qualitat que es volen conéixer.

S’entén que és demostrable quan hi ha un responsable identificat d’aquest control que genera
informes periodics sobre aquests controls de qualitat.

Criteri 2 (C2): Si I'empresa disposa de diversos sistemes de control de qualitat complementaris
entre ells es multiplicara els punts maxims per 1. En cas contrari és multiplicara per 0,8.

Criteri 3 (C3): Si algun d’aquests sistemes de control de qualitat té caracter de permanent i
sistematic es multiplicara per 1, en cas contrari es multiplicara per 0,8.

Criteri 4 (C4): Si algun dels sistemes de control de qualitat és verificat i validat per un tercer
extern a 'empresa es multiplicara per 1, cas contrari es multiplicara per 0,9.

Criteri 5 (C5): Si els resultats d’aquests controls de qualitat sén accessibles per als clients (per
I’Ajuntament de Barcelona) es multiplicara per 1, en cas contrari es multiplicara per 0,9. S’entén
que son accessibles si donen lloc a informes peridodics que els clients (I'Ajuntament de
Barcelona) poden coneixer.

Per a cada un d'aquests criteris seran possibles ponderacions intermedies entre el maximi el
minim descrit en funcié d'acompliments parcials dels criteris descrits.

Aquests criteris de ponderacié s’‘acumularan de manera que la puntuacié obtinguda sera el
resultat de la seglient multiplicacio:

Puntuacié maxima possible * C1*C2*C3*C4*C5= Puntuacioé total obtinguda.
La ponderacié de la puntuacié esmentada sera la segient:
Puntuacié total d'aquests criteris (sobre electronic B): 20 punts.

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judici de valor s'ha
d'incloure necessariament i Unicament en el sobre electronic B.

. Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament

Puntuacié total d'aquests criteris (B): 80 punts.

Criteril. Preu.----------c-ccccccmcccmcccmce s e m e m = = fins a 49 punts.

Justificacié: D’acord amb l'article 145.4 de la LCSP, al tractar-sed’un serveiinclos en I'annex IV
d’aquesta llei, el preu no pot representar més del 49% de la puntuacié de la licitacié. D'altra
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banda, pero, bona part dels aspectes qualitatius del servei venen regulats per la legislacid
relativa als serveis postals o0, en el molt sensible cas de les notificacions administratives per la
propia LPACAP, de manera que les millores relatives a terminis de lliurament o a procediments
de lliurament no es poden contemplarcom a criteris per valorar les ofertes ja que sén normes

de compliment obligatori. Per aquesta radé s’ha optat per arribar a la maxima ponderacid
permesa per la llei del factor preu.

A I'Annex 2 es detallen els preus de licitacid amb 3 decimals (IVA exclos). SOn preus maxims
unitaris per a cada producte / pes / desti postal.

Figuren per a cada producte / pes / destinacio els volums estimats anuals. Aplicant els preus
unitaris ofertats per cada licitador a aquests volums, s’obtindra I'import subtotal per a cada
producte / pes / desti i la suma de tots ells, I'import total de cada oferta.

Els preus unitaris que ofertin els licitadors, per a cada producte / pes / desti postal, no podran
ser superiors als preus unitaris maxims de licitacié. En el cas que es faciconstar un preu unitari
superior al de licitacid, o bé si queda alguna casella sense indicar el preu ofertat,
automaticament es rebutjara l'oferta i la licitadora sera exclosa de la licitacio.

Els preus es faran constar sense IVA.
La puntuacié d’aquest criteri de valoracié s’obtindra com resultat d’aplicar la formula seglent:

Pressupost de licitacié - oferta a valorar
X Punts maxims = puntuacié resultant.

Pressupost de licitacié - oferta mes economica.

Criteri 2. Millora dels horaris d'atencié al public, - - - - === === - - - fins a 16 punts.

D’acord amb la clausula 7 d’aquest plec que estableix un compromis d’adscripcié d'un minim de
10 punts d’atencié al public (PAP), un per districte, en horari de matins i tardes de dilluns a
divendres, amb un minim de 8 hores entre les 9h00 i les 21h00, es valorara les seglents
millores:

- Per ampliacié de I'norari de dilluns a divendres: 2 punts per cada hora diaria addicional, fins un
maxim de 4 hores (de 9 a 21 h en horari ininterromput) que comportaria 8 punts.

- Per obrir els dissabtes al mati un minim de 3 hores: 8 punts.
Criteri 3. Impacte mediambiental. - - ---=---=-- - - a--- fins a 10 punts.

Es valoraran les millores que el licitadors proposin, per tal d’aconseguir el menor impacte
mediambiental derivat de la prestacié del servei objecte d'aquest I'acord marc i, en concret,
aquelles mesures que superin les obligacions establertes perles normatives vigents de caracter
mediambiental.

Aixi, es valorara la qualitat mediambiental de la flota de distribucié i en funcié del percentatge
de vehicles amb distintiu ambiental ECO o Zero emissions respecte al conjunt de la flota de
distribucié assignada a aquest acord marc s’assignaran els punts fins a un maxim de 10 punts,
d’acord amb la formula segient:

(Vehicles ECO o Zero/Flota total assignada)*10 = puntuacio resultant
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De manera que si el 100 % de la flota és Zero emissions o ECO s’obtindran els 10 punts i si la
flota no inclou cap vehicle Zero emissions o ECO s’obtindran O punts.

Per tal de valorar aquest apartat el licitador haura de relacionar els vehicles de distribucio
assignats a aquest acord marc identificant model, nimero de matricula, any de matriculacid i
etiqueta mediambiental assignada per la DGT al vehicle.

Les motos, bicicletes i altres vehicles sense combustié es comptaran com a 0,5 vehicles a
efectes d’estimar el volum de la flota assignada al contracte.

Com a minim 5 vehicles hauran de tenir la capacitat de carrega minima de furgons o furgonetes.
L'obtencid de punts per aquest concepte suposa el compromis per part de l'adjudicatari que en

cas d’avaria o baixa del vehicle ecoldgic, aquest sigui substituit per un altre vehicle de les
mateixes caracteristiques mediambientals.

Justificacié: En el present acord marc I'impacte mediambiental més important per la ciutat de
Barcelona radica en la distribucié. Pertal de pal-liar aquest impacte, es valora des del punt de
vista mediambiental la flota de vehicles que es fara carrec de la distribucio.

Criteri 4. Millores socio-laborals  -----=-=----ccwcwco--- fins a 5 punts.
S'obtindra aquesta puntuacio:

Per a la plantilla que executi I'acord marc:

- Quan més d'un terg¢ de la plantilla durant I'Ultim any siguin dones: 2,5 punts.

- Quan el percentatge d'empleats amb algun tipus de discapacitat durant I'Ultim any sigui
superior al 2,5% del total de la plantilla: 2,5 punts.

Per a la presentacid de les ofertes sera suficient amb una declaracié responsable segons model
detallat a la clausula 7 del present plec per a cada apartat, havent de justificar-ho
documentalment I'adjudicatari de cada Lot préviament a l'adjudicacié del contracte.

D'acord amb la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacié de
la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de 2018, la puntuacié minima dels criteris
avaluables automaticament és de 60% de la puntuacio total.

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessaria i Unicament al sobre electronic C.

Puntuacié de la totalitat dels criteris d'adjudicacié (avaluables mitjancant judici de valor i
avaluables automaticament)(B+C): 100 punts.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica empresa
licitadora, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

D'acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis
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col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en l'annex
V LCSP.

Mesura social.-

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio,
a l'efecte de verificar 'adequacio de I'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic
complementari de I'6rgan de representacié de les persones treballadores o d’una organitzacid
representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’‘evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran l'acord marc considerats en l'oferta sén inferiors al que estableix el
conveni sectorial d'aplicacio.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores es podra
aplicar el/els seguent/s criteri/is de desempat tenint en compte com a data del compliment
efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacio laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en l'adjudicacié de
l'acord marc I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d'aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.
LOT 2:

Els criteris ponderables o avaluables de forma automatica:

1 - Preu. Fins a 49 punts.

2 - Impacte mediambiental. Fins a 10 punts.

3 - Evidéncia Electronica de Lliurament. Fins a 16 punts.

4 - Millores sociolaborals. Fins a 5 punts.

Criteris subjectes a judici de valor:

5 - Sistemes de control de qualitat en el servei. Fins a 20 punts

Total maxim: 100 punts

Criteris subjectes a judici de valor:

Criteri 5. Sistemes de control de qualitat en el servei. Fins a 20 punts

Els licitadors presentaran una memoria (maxim 8 pagines a una cara amb tipus de lletra arial 10
i interlineat simple) on es detallin els sistemes de control de qualitat que tenen implementats
per tal de garantir la correccié del servei.

La correccié del servei a efectes d’aquesta licitacié es focalitza en els seglients 3 aspectes:
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1. Correccid en el lliurament de les trameses. Es a dir que els enviaments es lliuren
correctament a I'adrega que correspon, s‘identifica correctament el destinatari o la que d’'acord
amb la llei se’n pot fer carrec i cas de no trobar el receptor es deixa el missatge d’avis
correctament amb la informacié d’on es pot recollir 'enviament. (Fins 10 punts)

2. Acompliment dels terminis de lliurament. (Fins 6 punts)

3. Correccio en el retorn d’informacid. Es a dir que dels paquets lliurats es disposa de l'acta de
lliurament corresponent amb totes les dades, i que la informacid relativa a lliuraments no
efectuats és correcta (no acceptacié, adreca desconeguda, destinatari absent, etc). (Fins 4
punts)

La puntuacié maxima que es podra aconseguir vindra determinada per la varietat d’aspectes
subjectes a control de qualitat. Aixi:

- siels controls de qualitat establerts perl'empresa tenen en compte aquests tres aspectes, la
puntuacié maxima que es podra obtenir sén 20 punts.

- Sinomés tenen en compte algun dels aspectes assenyalats, la puntuacié maxima sera la que
s'indica en cada aspecte descrit.

Aqguesta puntuacié maxima és ponderara d’acord amb els segilents criteris:

Criteri 1 (C1): Si els controls de qualitat sén pertinents, rigorosos i demostrables la quantitat
maxima de punts és multiplicara per 1, cas contrari, es multiplicara per 0,75. S’entén que un
control de qualitat és pertinent i rigorés quan l'objecte a mesurar és rellevant pel servei i el
mecanisme que s’utilitza per mesurar-lo és adequat i apropiat per obtenir les dades de qualitat
que es volen conéixer. S’entén que és demostrable quan hi ha un responsable identificat
d’aquest control que genera informes peridodics sobre aquests controls de qualitat.

Criteri 2 (C2): Si I'empresa disposa de diversos sistemes de control de qualitat complementaris
entre ells es multiplicara els punts maxims per 1. Cas contrari és multiplicara per 0,8.

Criteri 3 (C3): Si algun d’aquests sistemes de control de qualitat té caracter de permanent i
sistematic es multiplicara per 1, cas contrari es multiplicara per 0,8.

Criteri 4 (C4): Si algun dels sistemes de control de qualitat és verificat i validat per un tercer
extern a 'empresa es multiplicara per 1, cas contrari es multiplicara per 0,9.

Criteri 5 (C5): Si els resultats d’aquests controls de qualitat sén accessibles pels clients (per
I’Ajuntament de Barcelona) es multiplicara per 1, cas contrari es multiplicara per 0,9. S’entén
que soOn accessibles si donen lloc a informes peridodics que els clients (I'Ajuntament de
Barcelona) poden coneixer.

Per a cada un d'aquests criteris seran possibles ponderacions intermedies entre el maximi el
minim descrit en funcié d’acompliments parcials dels criteris descrits.

Aquests criteris de ponderacié s'acumularan de manera que la puntuacié obtinguda sera el
resultat de la seglient multiplicacié:

Puntuacié maxima possible * C1*C2*C3*C4*C5= Puntuacioé total obtinguda.

Criteris ponderables o avaluables de forma automatica:
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Criteri 1. PreuU.....ccciiiiiiiisississs s snnsnns s sannasannn s nnnnnnnnnnnss fins a 49 punts.

Justificacio: D’acord amb l'article 145.4 de la LCSP, al tractar-sed’un serveiinclos en I'annex IV
d’aquesta llei, el preu no pot representar més del 49% de la puntuacié de la licitacié. Daltra
banda, perd, bona part dels aspectes qualitatius del servei venen regulats per la legislacié
relativa als serveis postals 0, en el molt sensible cas de les notificacions administratives per la
propia LPACAP, de manera que les millores relatives a terminis de lliurament o a procediments
de lliurament no es poden contemplarcom a criteris per valorar les ofertes ja que sén normes
de compliment obligatori. Per aquesta radé s’ha optat per arribar a la maxima ponderacid
permesa per la llei del factor preu.

A I'Annex 2 es detallen els preus de licitacié amb 3 decimals (IVA exclos). S6n preus maxims
unitaris per a cada producte / pes / desti postal.

Els preus unitaris que ofertin els licitadors, pera cada producte / pes / desti postal, no podran
ser superiors als preus unitaris maxims de licitacié. Aquests preus unitaris hauran de portar 3
decimals i es faran constar segons el model de I'Annex 2.

En el cas que es faciconstar un preu unitari superior al de licitacié o bé si queda alguna casella
sense indicar el preu ofertat, automaticament des rebutjara l'oferta i la licitadora sera
exclosa de la licitacio.

La puntuacié d’aquest criteri de valoracié s’obtindra com resultat d’aplicar la férmula seglient:

Pressupost de licitacié - oferta a valorar
X Punts maxims = puntuacié resultant.

Pressupost de licitacié - oferta mes economica.

Criteri 2. Impacte mediambiental........ccoviiiiniiiinecn s s rrnsissn e rsenans fins a 10 punts.

Es valoraran les millores que el licitadors proposin, per tal d’aconseguir el menor impacte
mediambiental derivat de la prestacié del servei objecte d’aquest I'acord marc i en concret
aquelles mesures que superin les obligacions establertes per les normatives vigents de caracter
mediambiental.

Aixi, es valorara la qualitat mediambiental de la flota de distribucié i en funcié del percentatge
de vehicles amb distintiu ambiental ECO o Zero emissions respecte al conjunt de la flota de
distribucié assignada a aquest acord marc s’assignaran els punts fins a un maxim de 10 punts,
d’acord amb la formula segient:

(Vehicles ECO o Zero/Flota total assignada)*10 = puntuacio resultant

De manera que si el 100 % de la flota és Zero emissions o ECO s’obtindran els 10 punts i si la
flota no inclou cap vehicle Zero emissions o ECO s’obtindran O punts.

Per tal de valorar aquest apartat el licitador haura de relacionar els vehicles de distribucié
assignats a aquest acord marc identificant model, nimero de matricula, any de matriculacio i
etiqueta mediambiental assignada per la DGT al vehicle.

Les motos, bicicletes i altres vehicles sense combustié es comptaran com a 0,5 vehicles a
efectes d’estimar el volum de la flota assignada al contracte.

Com a minim 5 vehicles hauran de tenirla capacitat de carrega minima de furgons o furgonetes.
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L'obtencié de punts peraquest concepte suposa el compromis per part de l'adjudicatari de que
en cas d’averia o baixa del vehicle ecologic, aquest sigui substituit per un altre vehicle de les
mateixes caracteristiques mediambientals.

Justificacié: En el present acord marc I'impacte mediambiental més important per la ciutat de
Barcelona radica en la distribucié. Pertal de pal-liar aquest impacte, es valora des del punt de
vista mediambiental la flota de vehicles que es fara carrec de la distribucid.

Criteri 3. Evidéncia de lliurament electronica. ......ccvvecvivnninnnnnnis fins a 16 punts

Els punts s'obtindran segons els segients criteris:

- Quan es pugui acreditar mitjancant un certificat d’'un tercer que sigui Entitat certificadora
autoritzada, que els mitjans de recollida dels requisits establerts per I'evidéncia de lliurament
electronica sén fidedignes. Caldra que certifiqui el segell de temps i la geo-codificacié
assegurant la ubicacié i el temps en que es practica el lliurament: ..................ceevee.... 8 punts.
- Quan els usuaris del servei tinguin accés a la informacié de l'estat de cada enviament en
EeMIPS Feal . e 8 punts.

Criteri 4. Millores socio-laborals.........ccccviiiriisiis i s s s fins a 5 punts.
S'obtindra aquesta puntuacio:

Per a la plantilla que executi I'acord marc:

- Quan més d'un 1/3 de la plantilla durant I'4ltim any siguin dones: .......... 2,5 punts.

- Quan el percentatge d'empleats amb algun tipus de discapacitat durant I'Gltim any sigui

superior al 2,5% del total de la plantilla: .......... 2,5 punts.

Per a la presentacié de les ofertes sera suficient amb una declaracié segons model detallat a la
clausula 7 del present plec per a cada apartat, havent de justificar-ho documentalment
previament a l'adjudicacié de l'acord marc.

D'acord amb la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢c de 2018, d'aplicacié de
la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018, la puntuacié minima dels criteris
avaluables automaticament és de 60% de la puntuacio total.

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessaria i Unicament al sobre electronic C.

Puntuacié de la totalitat dels criteris d'adjudicacié (avaluables mitjancant judici de valor i
avaluables automaticament)(B+C): 100 punts.

Es defineixen els segients limits per a la consideracié d'ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

- Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una
Unica empresa licitadora, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.
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Si el nombre d'empreses licitadores és superiora 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de l'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de les ofertes immediatament consecutives.

Es rebutjara l'oferta si es comprova que és anormalment baixa perque no compleix les
obligacions aplicables en materia ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en
el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de Dret internacional enumerades
en l'annex X de la Directiva 24/2014.

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacid,
a l'efecte de verificar 'adequacio de I'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic
complementari de I'0rgan de representacié de les persones treballadores o d’una organitzacié
representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’‘evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el acord marc considerats en l'oferta sén inferiors al que estableix el
conveni sectorial d’aplicacié.

Si es produeix un empat en la puntuacidé total entre diverses empreses licitadores es podra
aplicar el/els segient/s criteri/is de desempat tenint en compte com a data del compliment
efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en l'adjudicacié de
l'acord marc I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d'aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

Clausula 11. Mesa de contractacid

1. La mesa de contractacio estara constituida per:

President/a: L'alcaldessa o persona en qui delegui, d'acord amb l'art. 13 de la Carta de
Barcelona.

Titulars Substituts

L'Interventor general de la Corporacid, Sr. - L'/la Interventor/a adjunt/a o delegat/ada.
Antonio Munoz Juncosa.
- El/la Secretari/aria delegat/ada, Sres/Sr.

El Secretari general de la Corporacié, Sr. Maribel Ferndndez Galera/ Antonio
Jordi Cases i Pallares. Escalante Cruces/Ana Ballano Alefia/ Pepa
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Rico Orea/ Francisca Lopez
Vilaplana*/Lurdes Padré Mir*/Laie Font
Vilalta.*

Sr. Eduard Castells Duarry, cap del

departament Central de Compres Sr. Esteban Garcia Tornay, tecnic del
departament Central de Compres

Sr. Francesc Freixa Font, técnic del

Departament Central de Compres* Sra. Patricia Merino Meca, técnica del
Departament Central de Compres

(*) Personal interi.
2. Actuara com a secretari/aria de la Mesa un/a funcionari/aria de la Corporacié.

Les persones que composen la mesa de contractacié regiran el seu comportament per les pautes
i criteris continguts en el Codi etic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d'acord amb la
previsio de la disposicié addicional d'aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de
desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunié que no concorren cap causa
de conflicte d'interessos.

Segons el que preveu l'article 84 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova
el Reglament General de la Llei de Acord marcs de les Administracions Publiques (RGLCAP),
seran rebutjades, mitjancant resolucié motivada, les proposicions que no concordin amb la
documentacié examinada i admesa o bé, les que modifiquin substancialment el model de
proposicid publicats al perfil de contractant. Igualment, seran rebutjades aquelles proposicions
en les quals I'empresa licitadora reconeguil’'error o inconsisténcia d’aquesta que la facin inviable
i aquelles que no compleixin les especificacions del PPT.

Clausula 12. Obertura de proposicions

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini maxim
de 20 dies a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.

En tot cas, l'obertura del sobre electronic C es realitzara en acte public. La data i lloc s’informara
en l'anunci de licitacié en el perfil de contractant.

Clausula 13. Adjudicacio del de I’Acord marc

1. D'acord amb la previsi6 de l'article 158 LCSP, I'adjudicacié de l'acord marc s'acordara en el
termini maxim de 6 mesos a comptar des del dia seglient al de l'obertura de les proposicions
rebudes o, si és el cas, d'obertura del primer sobre que contingui la proposicié. Aquest termini
s'ampliara en 15 dies si es requereix seguir tramitacié per valorar I’ anormalitat de les ofertes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I'adjudicacio, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a l'adjudicacié es requerira a l'empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perquée presenti determinada documentacio.

L'empresa licitadora que estiguiinscrita en el RELI, en el ROLECE, en qualsevol Registre Oficial
de licitadors autonomic o en una llista oficial d'operadors econdmics d'un Estat membre de la
Unidé Europea d'accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra
prova documental si les dades que es requereixen figuren inscrites en aquests registres.
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La documentacio que, en el seu cas, es requerira és la seglient:

- Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb el seu
objecte social pot presentar-se a la licitacié.

- Document que acreditila deguda representacié per presentar la proposicié del signant de la
mateixa.

- Document que acreditila deguda representacidé per presentar la declaracié del signant de la
mateixa.

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes
per les disposicions vigents. Es consultara l'aplicacié informatica municipal de recaptacio per
comprovar que l'empresa licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de Barcelona i s‘obtindra una
cOpia impresa de la consulta i s‘incorporara a I'expedient.

Els documents que, siescau, haura d'aportar per acreditar el compliment dels requisits d'aptitud
i solvéncia sén:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el
Registre oficial que correspongui. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han
d'acreditar el seu volum anual de negocis mitjangant els llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de que la data de creacid o d'inici de les activitats de
I'empresa licitadora sigui inferior a un any haura d'aportar la documentacié acreditativa
corresponent.

- Relacié dels principals serveis efectuats en els Ultims 3 anys que inclogui import, dates i el
destinatari, public o privat, d'aquests. Els serveis o treballs efectuats s'acrediten mitjancant
certificats expedits o visats per|'organ competent, quan el destinatari és una entitat del sector
public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit peraquest o,
a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresa; si s'escau, aquests certificats
han de ser comunicats directament a I'drgan de contractacid per l'autoritat competent. Els
certificats de bona execucioé dels serveis inclosos en la relacié, el destinatari dels quals va ser
una entitat del sector public, els pot comunicar directament a I'0rgan de contractacio l'entitat
contractant dels serveis.

- Documentacié acreditativa de disposar dels mitjans personals i/o materials que s’ha
compromet a dedicar o adscriure a I'execucié de I'acord marc indicats en aquest plec.

Lot 1: Acreditacié de la inscripcié en el Registre General d’Empreses prestadores de serveis
postals, depenent de la Comissié Nacional del Sector Postal, enla seccié A) com a prestadores
de serveis postals no inclosos al servei postal universal, disposar de I'autoritzacié administrativa
singular, i enla seccid B) corresponent a les empreses prestadores de serveis postals inclosos al
serveipostal universal, de conformitat amb el que disposa la Llei 43/2010, de 30 de desembre.

Lot 2: Acreditacié de la inscripcié en el Registre General d’Empreses prestadores de serveis
postals, depenent de la Comissié Nacional del Sector Postal, enla seccié A) com a prestadores
de serveis postals no inclosos al servei postal universal, disposar de I'autoritzacié administrativa
singular.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives
generals.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s'haura de presentar dins del termini dels 10
dies habils a comptar del seglent al de la recepcié del requeriment.
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3. D’acord amb l'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacid requerida i constituida,
en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicarael acord marc dins dels 5 dies habils seglients
al de la seva recepcié.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, si I'empresa licitadora no presentala documentacié requerida
0 no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva
oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacio a la seglient empresa licitadora segons
l'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat en el DEUC presentada per la empresa proposada com a adjudicataria,
aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacié i 'drgan competent incoara i tramitara
el corresponent expedient de prohibicid de contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per
tornar a valorar les ofertes.

Clausula 14. Garantia definitiva

En el present acord marc s’eximeix de la constitucié de garantia definitiva per tractar-se de
serveis efectuats abans d’efectuar-se el pagament del preu.

Els contractes basats que tramitara cada operador municipal estaran exempts de garantia
definitiva.

Clausula 15. Notificacido de I'adjudicacio i formalitzacié de
I’Acord marc
1. D'acord amb la previsié de l'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP, l'acte

d’adjudicacié sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el termini
maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb l'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, lI'acord marc no es podra formalitzar fins que
hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacio a les
empreses licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial
previst a l'article 44 LCSP que impliqui la suspensié del procediment, o s'hagués acordat
l'aixecament de la suspensid, es requerira a I'empresa adjudicataria perqué en un termini no
superior a 5 dies a partir de la data seglent a la de recepcid del requeriment es procedeixi a la
formalitzacié del contracte.

En cas que s'hagi notificat coma adjudicataria una UTE, aquesta s'ha de constituir formalment
en unid temporal previament a l'adjudicacié de I'acord marc.

D'acord amb larticle 153.4 LCSP, si per causes imputables a l'empresa adjudicataria no
s'hagués formalitzat I'acord marc dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la seva
oferta, procedint a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en
concepte de penalitatil’Ajuntament sol:licitara la documentacié a la seglient empresa licitadora
per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

3. L'acord marc es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera
titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aix0 no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu
atorgament aniran al seu carrec.

4. D'acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié de I'acord marc i el document contractual es
publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE. L'anunci en el perfil es realitzara en un
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termini no superior a 15 dies des del perfeccionament de l'acord marc i, si procedeix, en el
DOUE en un termini no superior a 10 dies.

Clausula 16. Inici de I’Acord marc

L'execucié de I'acord marc s'iniciara el I'endema al de la seva formalitzacié o en la data que
s'indiqui al contracte.

Clausula 17. Tramitacié dels contractes basats en el present
Acord marc

Un cop adjudicati formalitzat I’'Acord marc, I'Ajuntament i els operadors municipals participants,
realitzaran la contractacié basada dels serveis objecte d’aquest Acord marc.

Els serveis del present acord marc es contractaran mitjangant el procediment que preveu
I'article 221.3 de la LCSP.

Els contractes basats en aquest Acord marc s’executaran amb subjeccié a les clausules del
present plec i el plec de prescripcions técniques i d'acord amb les instruccions que per a la seva
interpretacio doni I’Administracié a I'adjudicatari a través del responsable de I'acord marc o els
diferents organs encarregats d’aquesta tasca establerts al plec i, si escau, al que es determini en
els plecs reguladors del contracte basat.

Els organs de contractacié procediran a la tramitacid del corresponent expedient per a
I'aprovacid de la contractacié basadaila seva despesa d’acord amb la quantia estimada de cada
contracte basat i la seva durada.

La resolucié que aprovil'adjudicacio de la contractacié basada haura d’indicar expressament la
vigencia de I'acord marc i la possibilitat o no de prorroga d’aquesta, aixi com la designacié del
responsable de I'acord marc nomenat per I'administracio.

La vigencia de la contractacié basada finalitzara un cop s’hagi presentat la darrera factura
corresponent al consum del periode pel qual s'hagi efectuat el contracte.

En virtut del que estableix |'article 36.3 de la LCSP els contractes basats en un Acord marc es
perfeccionen amb la seva adjudicacié i no és necessaria la formalitzacio.

Clausula 18. Abonaments a I'empresa contractista

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacidé realitzada i inclou I'IVA que
s'indicara com a partida independent.

El preu es determinara en euros.
La tramitacié corresponent per a 'abonament de les prestacions als contractistes s’efectuara de

conformitat amb el que estableix a I'article 102 de la LCSP i el que estableix el Plec de clausules
administratives generals.
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Els abonaments al contractista es realitzarand’acord amb la facturacio dels serveis efectivament
prestats, segons el que estableix el Plec de Prescripcions Tecniques d’aquesta licitacid.

L'empresa contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades que
es facilitaran en la documentacié de cada contractacié basada:

Codi de contracte.

Organ de contractacio.

Direccié/Organ economic.

Direccidé/Organ destinatari.

Indicacié del mes del servei prestat que es factura

El detall de cada serveifacturat, aixi com I'import corresponende cadascun d’ells, especificant
separadament els conceptes: productes, volum, preu unitari, preu total.

Eventualment, els usuaris podran demanar el desglossament de les factures en diversos
detallables.

La facturacio es fara pel procediment de facturacié electronica d’acord amb les instruccions de
cada operador municipal en la corresponent contractacié basada. Eventualment algun operador
podra establir la facturacié en paper.

Clausula 19. Revisio de preus

D'acord amb la previsio de l'article 103 LCSP, en aquest Acord marc iels seus contractes basats
no es podra revisar el preu durant la seva durada incloent-hi les prorrogues.

Clausula 20. Responsable del contracte

Es designa al/la cap del departament central de compres com la persona responsable del
contracte, a qui li correspon supervisar I'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada, tot d'acord amb la
previsio de l'article art. 62.1 LCSP.

Al responsable de I'acord marc li correspon, amb caracter general, supervisar I'execucié del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la
correcta realitzacioé de la prestacidé del servei public pactada, aixi com reforgar el control del
compliment del mateix i agilitzar la solucié d’'incidéncies que pugin aparéixer durant la seva
execucio, i en particular:

1. Promoure i convocarles reunions que resultin necessaries amb l'objecte de solucionar
qualsevol incident en I'execucié de lI'acord marc en el sentit que millor convingui als
interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel
contractista.

2. Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en l'execucié del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

3. Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i dincautacié de garantia
definitiva.

4. Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacié o proporcio.

5. Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.
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6. Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades pera
I'execucio del contracte, comtambé del correcte compliment de les millores que van ser
proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacié.

7. Establirles directrius oportunes en cadacas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari
en qualsevol moment o situacid, la informacié que sigui necessaria sobre l'estat
d’execucié del contracte, de les obligacions de l'adjudicatari, i del compliment de
terminis i actuacions.

8. Ordenar, en cas d'urgent necessitat, les mesures precises pertal d'aconseguir o restablir
el bon ordre en I'execucié de I'acord marc pactat, o quan el contractista, o persones que
depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona
marxa del contracte, sens perjudici de l'obligaci6 de donar compte a l'drgan de
contractacio.

9. Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de
I'objecte de l'acord marc ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres
documents contractuals.

10.Inspeccionar la part de la prestacié subcontractada informant a I'dorgan de contractacio,
si s'escau.

11.Qualsevol altre funcié prevista en els plecs o indicada per I'drgan de contractacié.

Clausula 21. Condicions especials d’execucio i obligacions de
l'empresa contractista.

1. Condicions especials d’execucid:

D'acord amb l'article 202 LCSP, s'estableixen les seglients condicions especials d'execucid:
1.1 De caracter social:
L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacio realitzada, segonsles obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'd0rgan de
contractacié pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié donara audiencia
a l'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no justifica I'i'mpagament del preu, I'drgan de contractacié fara el pagament
directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal i amb
efectes alliberadors.

L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

D'acord amb la previsid6 de la clausula 23, lI'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
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subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable de I'acord marc i, en tot cas,
una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'ajuntament per al contractista.

Aqguesta condicié es considerar essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una
penalitat de com a maxim el 10% de l'import d’adjudicacio.

Manteniment de les condicions laborals de les persones gue executen el contracte durant tot el
periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucid del contracte, fixades en el moment
de presentar l'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.

Aquesta condicié te el caracter d’'obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacid com a molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'drgan de
contractacié podran requerir als organs de representacid de les persones treballadores que
informin al respecte.

2. Condicions d’execucid generals:

L'empresa contractista quedara vinculada per l'oferta que hagi presentat.

Obligacions de I'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el
contractista esta obligat a:

- El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual,
en tots els seus termes, tindra el caracter d'obligacié essencial de I'acord marc.

- Complir de les disposicions vigents en matéeria laboral, de seguretat social i de seguretat
i salut en el treballi en particular quan les prestacions a desenvolupar estiguin subjectes
a ordenanca laboral o conveni col-lectiu corresponent. L'empresa adjudicataria ha
d'acreditar, mitjancant les corresponents declaracions responsables o, quan procedeixi,
certificacions dels organismes competents, que en l'execucié de I'acord marc s'han
complert les obligacions derivades.

- L'adjudicataridel Lot 1 haura de fer una formacioé presencial sobre procediments i eines
a dos responsables de cada un dels operadors que perfeccionin I'acord marc, organitzant
per a aixo els grups que es consideren necessaris i dins dels 15 dies segients a la data
de la formalitzacio.

- Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacié i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié de I'acord
marc . Durant la vigéncia de I'acord marc, cal comunicar préviament a I'Ajuntament
gualsevol substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio
laboral s'ajusta a dret.

- Durant la vigencia del contracte, cal comunicar previament a I'Ajuntament qualsevol
substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret.
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- Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

- Designar una persona responsablede la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllagc amb els corresponents serveis municipals i el
responsable de I'acord marc.

- Assumir les despeses de publicitat de la licitacid establertes en aquest plec. A tal efecte, i
de conformitat amb les bases d'execucié del pressupost municipal, I'Ajuntament
descomptara l'import de les esmentades despeses de la primera certificacié o factura que
s'expedeixi o0 de les seglients, si fos necessari.

- Feruna correcta gestiéo mediambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries
per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (comara els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestid dels residus i els embalatges i altres mesures que
siguin adients a l'objecte de I'acord marc ) d'acord amb la legislacié vigent.

- Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels
gue hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint durant el
termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I'article 133.2
LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en
I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L'empresa
contractista tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada
moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.

- Mantenirla confidencialitat de les dades de caracter personal a que tingui accés o hagi
elaborat perraé de I'execucié de I'acord marc i, a tal efecte, adoptara les mesures de
tipus tecnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar l'alteracio,
perdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a l'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades.

- Tornar a I'Ajuntament, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del
tractament.

- També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié
obtinguda i documentacidé elaborada per raé de l'execucié de I'acord marc i aquesta
documentacié no poda ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a
finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit I'acord marc

- Comunicar per escrit a I'’Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar
assenyalant la part de la prestacié que pretengui subcontractari la identitat i aptitud del
subcontractista. En el lots 1 no estara permesa la subcontractacié del servei de
distribucié a la Ciutat de Barcelona. Un cop signat/s els subcontracte/s els haura
d’aportar dins dels 15 dies naturals seglients a la seva subscripcio.

- Indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a I'0rgan contractant com a
consequeéncia del funcionament deficient o anormal en la prestacié dels Serveis objecte
de l'acord marc, sense perjudici de l'aplicacié de les penalitzacions establertes a la
clausula 25 d'aquest plec.

- A talefecteels contractistes han de tenir assegurats els serveis objecte de I'acord marc,
sense franquicia, enfront de les contingéncies de responsabilitat civil causades a tercers,
durant tot el termini de la seva execucio i el previst com a termini de prorroga.
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- En cas de que el contractista, per causa de dificil previsié es veiés impossibilitat de
garantir el servei als operadors municipals, queda obligat a informar-los amb total
urgencia i per escrit.

- En el suposit de vaga legal, l'adjudicatari del servei haura d'adoptar les mesures
necessaries per disminuir els perjudicis que poguessin provocar-se. Un cop finalitzada la
vaga, l'empresa haura de presentar un informe al DC de Compres concretant els
perjudicis causats i la forma en que es subsanaran.

- Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a
I'efecteli trametil’Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte
de cessio, difusid, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop l'acord marc s’hagi extingit, per
finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment
admesa o establerta en aquest plec.

- A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions técniques particulars, I'empresa adjudicataria com a encarregada de
tractament i tenint en compte l'adequacié del nivell de seguretat al risc, tindra les
obligacions seguents:

+ Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusié, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-
les per a finalitats propies.

¢ Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

¢ Portar, per escrit, un registre de totes les categories d'activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:

1. El nomi les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable
per compte del qual actui I'encarregat

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable

3. Una descripcié general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant

¢ No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
I'autoritzacio expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment
admissibles. Si I'encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al
responsable i sol-licitar la seva autoritzacié previa.

¢+ Mantenirel deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.

¢ Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d'informar
convenientment.

¢ Mantenira disposicié del responsable la documentacid acreditativa del compliment de
la obligacié establerta a I'apartat anterior.

¢ Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

¢ Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
proteccid de dades davant de l'encarregat del tractament (accés, rectificacid,
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supressio, oposicio, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura
de comunicar-ho per correu electronic a l'adreca que indiqui el responsable. La
comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable seglient al de la recepcié de la sol-licitud, juntament amb altres
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol:licitud (per valorar la
pertinenca del seu contingut).

¢ Assistiral responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin
per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de
les autoritats de control.

¢ En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1.

L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacié i
comunicacié de la incidencia.

Es facilitara, com a minim, la informacié seglent:

a) Descripcié de la naturalesa de la violacid de la seguretat de les dades
personals, incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d’interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripci6 de les possibles conseqiiencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a
posar remei a la violacio de la seguretat de les dades personals, incloent si
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.
Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacio s’ha
de facilitar de forma gradual i sense dilacions.

L'Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui
probable que la violacié suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones
fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacié de les dades.

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui
obtenir més informacio.

c) Descripcio de les possibles consequiencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de
tractament per a posar remei a la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloent siescau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles
efectes negatius.

¢ Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

¢ Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.
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D'acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I'’Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d‘altres, si s'‘escau:

o La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma
rapida en cas d'incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacid, avaluacio i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

Per tal d’avaluar'adequacio del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqliencia de la destruccid,
pérdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o
tractades d’altra forma, o la comunicacio o accés no autoritzats a les dades esmentades.

Al finalitzar la prestacioé dels serveis del tractament d'acord amb les instruccions que rebi
de I'Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les
copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacié
per un temps definit).

Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions
en matéria de proteccié de dades de la Unid o dels Estats membres, I'encarregat
informara immediatament al responsable.

Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...)
sera considerat responsable del tractament.

Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a l'annex
corresponent.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat (com
per exemple, en cas de subcontractacio):

L4

*

Haura de comptar amb l'autoritzacié previa per escrit de I'Ajuntament de Barcelona.

Si s'autoritzésrecdrrera un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d'informar a I'"Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i
rescindir el contracte.

L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les
estipulades en el acord marco acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la
consideracié d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, I'encarregat
inicial seguira sent plenament responsable davant de '’Ajuntament de Barcelona pel que
respecta al compliment de les obligacions de l'altre encarregat.

El coneixement que tingui I'Administracioé dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacionsa que es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

L'empresa contractista haura d’especificar:

o La finalitat per la qual es cediran les dades esmentades.

Pag.36

Ref:21001302



4 Ajuntament
@ de Barcelona

o L'obligacié de el futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de
la Unié Europea en materia de proteccid de dades, sense perjudici del que estableix
I'tltim paragraf de l'apartat 1 de l'article 202.

o L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacid de
I'acord marc una declaracié en la que posi de manifest on van a estar ubicats els
servidors i des d'on es van a prestar els serveis associats als mateixos.

o L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada a la declaracié a qué es refereix la lletra c)
anterior.

- Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment de I'acord marc en catalai fer-ne
Us en el servei objecte del contracte.

- Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en
tot casanualment, li sigui requerida per/la responsable de I'acord marc respecte l'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la
legislacié d'integracié de persones amb discapacitat, la contractacié amb particulars
dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball
i/o Empreses d'Insercid, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s'estableixin als plecs.

- Comunicar per escrit a I'Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar
assenyalant la part de la prestacié que pretengui subcontractari la identitat i aptitud de
I'empresa contractista del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura
d'aportar dins dels 15 dies naturals seglients a la seva subscripcié. L'incompliment
d'aquesta obligacié pot comportar una penalitat economica de fins al 5% del preu del
contracte.

- Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni Col-lectiu
sectorial aplicable.

En cas de subrogacid sols per al Lot 1:

- Facilitarla informacié relativa a les condicions dels contractes dels treballadors als que
afectila subrogacid.

- D’acord amb la previsid6 de l'article 130.6 LCSP, I'empresa contractista, quan sigui
d’aplicacié la subrogacié del personal que executa el contracte, sera responsable de
respondre dels salaris impagats i de les cotitzacions a la Seguretat Social

- D'acord amb la previsié de larticle 130.6 LCSP, I'empresa contractista, quan sigui
d’aplicacid la subrogacié del personal que executa el contracte, sera responsable de
respondre dels salaris impagats i de les cotitzacions a la Seguretat Social.

- Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- No contravenir, en l'execucié d'aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat, d'acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

- Totes aquelles obligacions que s'hagin establert en aquest plec.

Clausula 22. Modificacid del contracte

D'acord amb les previsions dels articles 203 i segients LCSP, perfeccionat el contracte, I'0rgan
de contractacié el podra modificar per les causes que seguidament s'indiquen, tot d'acord amb
les previsions de l'article 204 LCSP. La modificacié requerira informe previ de la persona
responsable del contracte.
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Causes previstes de modificacié:

- Increment del volum de trameses, en funcié de les necessitats reals. En cap cas l'import de
les modificacions podra afectar més del 20% del preu inicial.

- Decrement del volum de trameses, en funcio de les necessitats reals. En cap cas l'import de
les modificacions podra afectar més del 20% del preu inicial.

Aguesta modificacié en +/- 20% sobre les previsions pressupostaries inicials per increment o
decrement de les trameses en funcié de les necessitats reals podra tenir lloc també en la
contractacié basada.

Els diferents operadors municipals podran tramitar aquesta modificacié a l'alca o a la baixa
directament.

Tali com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar l'establiment
de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia de l'acord marc i la contractacid basada, les necessitats reals siguin superiors a les
estimades inicialment, es podra modificarel contracte en els termes que estableix I'article 204
de la LCSP. La modificacié es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat
inicialment.

Es pot modificar el acord marc per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiencia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions tecniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

Clausula 23. Recepcid i termini de garantia

1. La constatacid de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcio
s'efectuara mitjancant acta de conformitat, que s'estendra dins el termini d'un mes segient al
seu lliurament o realitzacio, si es troben en estat de serrebudes i a satisfaccié de I'Ajuntament,
tot d'acord amb les previsions de l'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacié de I’Acord marc dins del termini de trenta dies a comptar des de la
data de l'acta de recepcid tot d’acord amb les previsions de l'article 210.4 LCSP.

3. En el present Acord marc no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques i d'acord amb l'informe motivat que figura en l'expedient.

Clausula 24. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercersla realitzacié parcial de la prestacié amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d'aquestesestipulacions legals comportara les conseqiéncies establertes a I'apartat 3 de 'article
215 LCSP, en concret:
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Respecte el Lot 1, d'acord amb el que estableix la clausula 7 d’aquest plec pel que fa als punts
d’atencid al public en els districtes municipals de Barcelona, sil’adjudicatari hagués de recoérrer
a un tercer.

Respecte del Lot 1 en cas que l'adjudicatari per poder prestar el servei fora del terme municipal
de Barcelona, hagués de recérrer a tercers o a empreses franquiciades.

Per al Lot 2 s’admet fins un maxim del 60% de subcontractacié en el cas que l'empresa
adjudicataria hagués de recérrer als suposits de subcontractacié establerts. Sera directament i
exclusiva responsable de les incidéncies que es poguessin produir per part de les empreses
subcontractades.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
els terminis i condicions que estableix l'article 216 LCSP.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa
adjudicataria ha d'informar d'aquestes relacions a I'0rgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments
financers itota la informacid relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre,
que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable de I'acord marc podra requerir durant I'execucioé d’‘aquest la verificacio
del pagament del preu a les empreses subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacié, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes.

Clausula 25. Cessio del contracte

Els dretsi obligacions de I'empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un
tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat raé determinant
de l'adjudicacio de I'acord marc i que la cessié no comporti una restriccié de la competéncia en
el mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de l'article 214 LCSP.

Clausula 26. Demora en les prestacions

1. D’'acord amb la previsié de l'article 192, 193, 'empresa contractista esta obligada a complir el
acord marc dins el termini totali, si és el cas, parcials, fixats pera la seva realitzacié comtambé
dels terminis parcials assenyalats.

2. La mora de I'empresa contractista en I'execucié de I'acord marc no necessitara intimacio
prévia per part de I'’Administracid.

3. Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, 'Administracié podra optar per la resolucié de l'acord
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marc o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada
1.000 euros del preu de I'acord marc(IVA exclos), tot d'acord amb la previsié de l'article 193.3
LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, I'VA exclos, I'drgan de contractacié podra resoldre el acord marco acordar-ne la
continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. En la tramitacié de l'expedient es donara audiéncia a I'empresa contractista perque pugui
formular al-legacions en el termini de cinc dies habils i 'drgan de contractacié resoldra, prévia
emissié dels informes pertinents.

5. L'empresa contractista podra procedir a la suspensié del compliment de I'acord marc per
manca de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

6. D'acord amb la previsié de l'article 193.5 LCSP, quan lI'empresa contractista, per causesa ella
imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment dels terminis parcials i/o quan
la demora en el compliment faci presumir raonablement la impossibilitat de complir el termini
total, I'Administracié podra optar per la resolucié de l'acord marc o per la imposicié de les
penalitzacions seglents:

TIPUS DE SERVEI 25% 50% 75%

LOT 1
Més de 2 dies sobre els terminis establerts
Més de 3 dies sobre els terminis establerts
Més de 4 dies sobre els terminis establerts

LOT 2
Més d’1 dia sobre els terminis establerts
Més de 2 dies sobre els terminis establerts Més de 3 dies sobre els terminis establerts.

Clausula 27. Responsabilitat en I'execucié del contracte

L'empresa contractista resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
generalen la LCSP i, especialment, les prescritesen article 201 quan a les obligacions socials,
ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els seglients incompliments:

a) Incompliments molt greus:
- Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié de
I'acord marc establertes en aquest plec ien el plec de condicions tecniques, quan produeixi
un perjudici substancial en l'execucié de l'acord marc i no doni lloc a la resolucié del
contracte.
- Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.
- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals que posi en perill les persones i/o les instal-lacions.
- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d'acord
amb la legislacié vigent.
- L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.
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- L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.
- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus:
- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacio financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en que aquesta relacié és legal,
segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.
- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié de
I'acord marc establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi incompliment molt greu.
- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.
- L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
- L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.
- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

¢) Incompliments lleus:
- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié de
I'acord marc establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi incompliment molt greu o greu.
- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.
- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

e Penalitats contractuals

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats seglients, graduades en
atencid al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracid.

1. L'Administracié municipal i I'empresa contractista queden subjectes a rescabalar els danys i
indemnitzar els perjudicis que es causin, si en el compliment de les seves obligacions
contractuals incorren en dol, negligencia o morositat o de qualsevol manera contravingui
aquelles.

2. Sense perjudici d'altres responsabilitats que es puguin derivar per a I'Administracid, es
podran imposar penalitats al contractista quan incorri en alguna de les causes previstes a
continuacié:

Faltes molt greus:

- L"incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L’ incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretatisalut en les prestacions.
- Les actuacions que, peraccidé o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d'acord
amb la legislacié vigent.

- L’ incompliment del termini de I'execucié de les prestacions.

- L" incompliment de l'execucié parcial de les prestacions definides en el acord marc que
produeixi un perjudici molt greu.

- La paralitzacié totaliabsoluta de I'execucid de les prestacions objecte d'aquest acord marc
imputable al contractista.

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'Administracié, o la seva inobservanga, quan
produeixi un perjudici molt greu a l'execucidé del contracte.
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- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en els plecs i/o en les ofertesdel contractista, si s‘escau, quan produeixi un perjudici
molt greu a I'execucié del contracte.

- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document cobratori.

- L'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacié de prestacions i de cessid
contractual.

- La reincidencia en la comissid de faltes greus.

- La facturacié de preus superiors als oferts

b) Faltes greus

- L incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

L' incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i
salut en les prestacions.

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'Administracio, o la seva inobservanca.

- L" incompliment de l'execucidé parcial de les prestacions definides en el acord marcque no
constitueixi falta molt greu.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en el projecte, en els plecs i en les ofertes del contractista, si s’escau.

- La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en les disposicions
d’aplicacié per a lI'execucié del contracte.

- La reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

c) Faltes lleus

- L’ incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- L" incompliment de l'execucié parcial de les prestacions definides en el acord marcque no
constitueixi falta greu.

Penalitats per incompliment

a) Perincompliment de les condicions ofertades i/o les obligacions especials d'execucid, per a
cada lot de I'acord marc

L'incompliment de qualsevol de les obligacions establertes en la Clausula 21 d'aquest Plec,
donara lloc a la imposicié al contractista de les segients penalitats:

La quantia de la penalitat sera un 1% de l'import global anual del lot, tret que, motivadament,
I'6rgan de contractacié estimi que l'incompliment és greu o molt greu, en aquest cas podran
arribar fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament.

L'incompliment de les obligacions en materia laboral, de seguretat social i de seguretat i salut
en el Treball, es considerara un incompliment contractual que donara lloc a la imposicié d'una
penalitat de fins al 10% del pressupost de I'acord marc adjudicat.

b) Per compliment defectuds de la prestacio del servei

Es podran imposar penalitats per compliment defectuds en els segients termes:

bl) Elretarden els terminis de compliment dels serveis postals contractats, segons es preveu
en el Plec de Prescripcions Teécniques, comptats des de la data de posada a disposicié del
contractista fins a la del lliurament al destinatari, segons el seglent detall:

Penalitzacions: expressades en % de descompte sobre el preu de cada servei / nota de
lliurament
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TIPUS DE SERVEI 25% 50% 75%
LOT 1 Més de 2 dies Més de 3 dies Més de 4 dies sobre
sobre els terminis | sobre els terminis | els terminis establerts
establerts establerts
Més d’1 dia sobre Més de 2 dies Més de 3 dies sobre
LOT 2 els terminis sobre els terminis | els terminis establernts
establerts establerts

b2) La manca de qualsevol de les seglients dades en els avisaments de recepcid electronics:

e Justificant de recepcio

NIF, nom, cognoms i signatura de l'interessat o persona que es faci carrec de la notificacié.
Numero d'identificacid i signatura del notificador

Dia i hora del primer intent de notificacid

Dia i hora del segon intent de notificacié, aixi com l'incompliment de la franja horaria.

Amb periodicitat mensual els organs i entitats de I’Ajuntament de Barcelona i del seu Sector
public depenent podran efectuar controls de qualitat dels terminis de lliurament proposant la
penalitzacié dels defectes localitzats conforme s'expressa en la segient taula:

Mida de la
mostra (sobre
avisos de rebut
del mes anterior)

Penalitzacions: expressades en percentatge de
descompte sobre el preu de la notificacié + serveis
addicionals, segons nombre de defectes.

Nombre de 10% 20% 30%
defectes
admesos
50 1 2 a 3 errors 4 a 5 errors Més de 5
100 2 3 a 4 errors 5 a 6 errors Més de 6
150 3 5 a 6 errors 7 a 8 errors Més de 8
b3) Per perdua:
. D’'una carta certificada: 50 euros per cada una.
. D’una notificacid: 50 euros per cada una.
. De paquets postals:50 euros per cadascun

b4) L'import d’aquestes penalitzacions es fara efectiu mitjancant abonaments en factures
posteriors de cada operador municipal perjudicat.

En tot cas, la imposicié de les penalitats no eximira al contractista de I'obligacié que legalment i
pertoca pel que fa a la reparacio dels defectes.

Les penalitats previstes en aquests apartat b) (Per compliment defectuds de la prestacio del
servei) podran ser imposades directament pel organismes responsables de la contractacié
basada perjudicats per aquest compliment defectuds.

Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificacié, al regim de sancions i
altres responsabilitats previst al Plec de clausules administratives generals.
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Si les accions u omissions realitzades per 'adjudicatari d'aquest contracte, comportessin danys
i/o perjudicis a tercers, aquest haura de fer-se carrec de les corresponents indemnitzacions.

En cas que I'empresa adjudicataria subcontracti part de I'execucié de lI'acord marc sense donar
compliment a I'obligacié legal de la seva comunicacié a I'Ajuntament s'imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50% de l'import de I'acord marc es podra resoldre el acord marc si
comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte.

En cas que s'estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert perI'Ajuntament peral contractista, comportara la imposicié d'una penalitat
de com a maxim el 10% de I'import d'adjudicacié.

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que I'empresa contractista ha incorregut
en alguna de les causes enumerades anteriorment d’'incompliment susceptibles de penalitats, ha
d’elaborar un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves corresponents
penalitats, i el comunicara a I'empresa contractista per tal que pugui fer les al-legacions que
consideri oportunes en el termini maxim de 15 dies habils a comptar des del seu lliurament
degudament acreditat. Finalitzat aquest termini el/la responsable de l'acord marc estudiara les
al-legacions sini ha i elevara la proposta definitiva d'imposicié a I'drgan de contractacié per a
I'aprovacié de la corresponent resolucié d’imposicié. Aquesta resolucié sera immediatament
executiva.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposicio
de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

e Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitat

L'import de les penalitzacions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s document/s comptable/s de
reconeixement de l'obligacid, sense perjudici que la garantia respongui de I'efectivitat d'aquelles
en els termes legalment previstos.

L’Ajuntament podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacio
de deutes del contractista, perrad de I'acord marc i amb independéncia dels danys i perjudicis
que pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, l'drgan de
contractacié pot —un cop escoltada 'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada a
tercers o al propi Ajuntament que li sigui imputable arran de l'execucié del contracte,
determinar Iimport a que ha de fer front en concepte dindemnitzacié de danys i perjudicis i

procedir a I'execucio total o parcial de la garantia definitiva constituida i a iniciar, si escau, el
corresponent procediment de rescabalamenta més a més, d'aplicar la penalitat corresponent.

Clausula 28. Resolucio del contracte
1. El present acord marc podra serresolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 211 i
313 LCSP.
2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:
a) La demora en l'inici de les prestacions.
b) L' incompliment de les obligacions contractuals essencials.

c) L'incompliment greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié
de riscos laborals.
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d) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions quan afecti
substancialment l'eficiencia del contracte.

f) L'incompliment de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el de
prescripcions técniques.

g) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials de I'acord marc incloent les
condicions especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccid
greu i concorre dol, culpa o negligencia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials,
sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacié de danys i
perudicis.

h) L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de
2016 de paradisos Fiscals.

i) La situacid de 'empresa contractista durant I'execucié de l'acord marc en causa legal de
prohibicié de contractar, o que hagi estat declarat el contractista en concurs de creditors,
sense que s'aconsegueixi un acord amb aquest que permeti garantir la continuitat dels
serveis.

j) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

k) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d'execucidé establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d'obligacié contractual essencial.

I) L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

m) Totes aquelles causes que s'hagin establert en aquest plec.

f) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb l'objecte de I'acord marc, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasié de I'acord marc.

Clausula 29. Recursos administratius i judicials

1. Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, les actuacions previstes a
l'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s'interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicid de recursos
administratius ordinaris.

2. Contra els actes que adoptil'drgan de contractacié en relacié amb els efectes, compliment i
extincid d'aquest acord marc que no siguin susceptibles de recurs especial en materia de
contractacid, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d'acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del réegim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu
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comu; o del recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Clausula 30. Transparencia, integritat i conflicte d'interessos

Obligacions en mateéria de transparéncia i accés a la informacio6 publica

1. Lliurament d’informacidé per a publicitat activa

L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats
directament relacionades amb I'exercici de funcions publiques, la gestidé de serveis publics i la
percepcidé de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govemn.

2. Retribucions de les persones directives

Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de l'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus
carrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable informant del
percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa les activitats
directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit

L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici de I'acord marc i, si s’escau, anualment fins a
la seva finalitzacid, la relacio dels llocs ocupats per personal adscrit al acord marc que comportin
dur a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o
un establiment public, aixi com el regim de dedicacié i el régim retributiu d’aquest personal i les
tasques que duu a terme.

4. Dret d’accés a la informacidé publica

En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, I'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada
requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés
exercit pels ciutadans, en relacié a la prestacié contractada.

5. Qualitat dels serveis publics

Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacié a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de prestacié del servei, els
drets i els deures dels usuaris, les facultats.

L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el regim sancionador de la Llei
19/2014, de 29 de desembre.

Obligacions en mateéria d’integritat i els conflictes d’interés

1. Principis etics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d'acord
amb els principis etics i els valors generals d’actuacié continguts en el Codi étic i de conducta de
I'Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de l'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del
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Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13
de desembre de 2017.

De conformitat amb alld establert als articles 1.3 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions seguents:

1. Respectar els principis d‘igualtat, lliure concurréncia, transparencia i integritat.

2. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d‘impedir, restringir o
falsejarla competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de competencia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacio
d'ofertes, etc.).

4. Denunciar a l'organ de contractacio o a la Direccié de Serveis d’Analisi, com a Organ
Gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'Ajuntament de Barcelona, qualsevol acte,
conducta o situacié irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar en
els processos de contractacié publica o durant I'execucié dels contractes, especialment
aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats anteriors.

5. Comunicarimmediatament a I'drgan de contractacié o a la Direccié de Serveis d’Analisi,
com a Organ Gestor de la BUstia Etica i drgan de suport técnic -juridic del Comité d’Etica de
I’Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’interes, aparent o real i, en
general, qualsevol situacié d'incompliment de les pautes de conducta en materia contractual
del Codi etic i de conducta de I'Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin coneixement
en I'ambit del procés de contractacio.

6. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a
ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, incloent els del
conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars dins del
quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

7. Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

8. No realitzar accions que posin en risc l'interés public.
9. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

10. Col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié
que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I'"Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

11. Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat
vigent.

12. Garantir el principi d'indemnitat als denuncjants d’irregularitats, d’acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'Ajuntament de
Barcelona aprovadesel 6 d'octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la Provincia de 16
de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions del Dret de la Unié (Diari Oficial de la Unié6 Europea de 26-11-2019).
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13. Sotmetre’s a lI'ambit d‘aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I'’Ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb I'Ajuntament de Barcelona i amb les
persones, en el marc de I'execucié de l'acord marc i en especial, en la prestacié de serveis
publics municipals de conformitat amb el que disposa l'apartat d) de l'article 4 de les seves
Normes Reguladores.

Consegiencies de l'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de l'article 71
LCSP.

En relacié amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans
auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula sén obligacions contractuals
essencials ila seva infraccid es qualificacoma incompliment molt greu si concorre dol, culpa o
negligencia de 'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la previsié de I'article 192.1 de la
LCSP o la resolucié del contracte, d'acord amb el que preveu l'article 211.1.f) de la LCSP i
eventual determinacié de causa de prohibicid de contractar segons la previsid de l'article
71.2.¢c).

Barcelona, dimecres 10 de marg de 2022

L'Administrador/a

Signat:
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ANNEX 1

Model de declaracio responsable (per incloure al sobre A, juntament amb el DEUC)

Qui sotasignael/la senyor/a ............. , amb
DNI/NIE NUM...oiiiiiiiiiiiieiieannnnns , €n hom prop| / en quahtat de representant Iegal de la
PErsONaA fiSICA/JUMIAICA « v s e et et e e e e , amb NIF
NUM. e e aaeeas , amb la segient adreca de correu electrbnic (@)

. .. ials efectes de licitar en el procediment d'adjudicacié del present
acord marc de serveis que te perobjectela fixacié de condicions per a la prestacié de serveis
postals demandats per I'Ajuntament de Barcelona i el conjunt d’entitats que integren el seu
sector public depenent, amb mesures de contractacié publica sostenible, Acord marc num.
21004606.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT *

Que ostenta la representacié de I'empresa licitadora que presenta l'oferta
Queé I'empresa licitadora que representa:
Compleix:

J amb l'adequada solvéncia economica, financera i técnica

L amb la classificacié empresarial corresponent

L] es basa en les capacitats d’altres entitats per acreditar la solvéncia necessaria per

subscriure aquest Acord marc 2

Esta en possessio de les autoritzacions necessaries per a exercir I'activitat.
No esta incursa en prohibicié de contractar amb I'Administracié establertes a I'art. 71 LCSP.

Marcar en quin dels dos registres (RELI o ROLECE) esta inscrita I'empresa licitadora

[ esta inscrita en el Registre electronic d’'empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI) i tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada

[] esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE) i tota la documentacié que hifigura manté la seva vigencia i no ha estat modificada.

Compleix les obligacions legals en materia de prevencié de riscos laborals.
Compleix les obligacions legals en materia d'igualtat efectiva de dones i homes.

[] La garantia que es pugui exigir a la contractacié basada (si escau) la constituira mitjancant
retencioé en preu

[ L'empresa assumeix els compromisos d’adscripcié de mitjans personals i/o materials exigits
als plecs.

Que l'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades i els seus
subcontractistes, si escau:

! BEn cas dunié temporal d'empreses (UTE) ha d’haver una declaracié responsable i un DEUC de cadascuna de les
empreses que hi formaran part.

Caldra presentar un DEUC i una declaracié responsable de cadascuna de les entitats de qué es tracti, degudament
emplenada isignada per dites entitats.
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[] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -segons la
lista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
defecte, perl'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts comara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

] Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’n donara publicitat en el perfil de
contractant) i presenta la seglient documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la
informacio relativa @ aquestes aCtUaCIONS: ... tiiii it aaea

[ No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets
Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de |’'Organitzacié de les
Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional que vinculi | Estat
Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els
regeixen: Sistema Universal de Proteccid i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals de
Proteccid i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

[ No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que estipula la
Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptadai proclamada per la 1832 Assemblea General
de |"'Organitzacio de les Nacions Unides, aixi com tampoccap disposicié de dret internacional
que vinculi |"Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis
generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccidé i Garantia dels Drets Humans,
Sistemes Regionals de Proteccio i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari. .

Autoritza a I'Ajuntament de Barcelona respecte a I’Acord marc i a la contractacio
basada

[ a sol-licitar de ’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través del
Consorci d’Administracido Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries imposades perles
disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de licitacié i durant
tota la vigéncia de I'Acord marc;

[ a sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través
del Consorcid’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social,
imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de
licitacio i durant tota la vigencia de I’Acord marc;

Designa i accepta

[ Que s'utilitzi, per a totes les notificacions i comunicacions electroniques la segient adrega de
(oo 5 ¢ =TV = (=Yl d fo] o [l € 1) PP

Per a empreses de més de 50 treballadors:

] Qué el nombre global de treballadors de plantilla sén......... i el nombre particular de
treballadors amb discapacitat.................... i el percentatge que representen aquests ultims
respecte la plantilla global és del ...................

o}

[ Qué ha optat pel compliment de les mesures alternatives legalment previstes
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Per a empreses que conformen grup empresarial

Que l'empresa ....ccvvvvviviinnnnnninnns forma part del grup empresarial ................... i que
I'empresa/les empreses del mateix grup (nom de les empreses)......c..uuiiiiiiiiiiiinnnn. es
presenta/en també a la present licitacio.

Per a empreses estrangeres i quan el Acord marc s'executi en territori espanyol
Acceptasotmetre’s a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a

totes les incidencies que de manera directa o indirecta puguin sorgir de I'Acord marc, amb
rendncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

Indicar nom, data i segell de I'empresa/entitat licitadora
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MODEL DE DECLARACIO
CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL D'EMPRESES

(UTE)
El/la senyor/a .. . RS- o o o 31 D]\ I B 2 1612 o T
en representauo de Iempresa ................................................................... amb NIF
Y =10} e] &= ISR RSURRIY -1 o o o ) B) \| B o V] o MU
€N representacil IEMPrESa ..oiiviiiiiiiii i amb NIF
.3
DECLAREN

La voluntat de constituir una UTE als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacié del
present acord marc de serveis que té per objecte la fixacié de condicions per a la prestacio de
serveis postals demandats per|’Ajuntament de Barcelonaiel conjunt d’entitats que integren el
seu sector public depenent, amb mesures de contractacié publica sostenible, Acord marc nam.
21004606, amb el seglient percentatge de participacié del preu en I'execucié de I’Acord marc:

...... B T =000 =T T
...... B I =000 ] = F1- T

a) Que encasde resultar adjudicataries de I'esmentat procés de licitacié es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjangant escriptura publica.

b) Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacié al/la senyor/a
L @ambDNI NUM. oo

c) Que la denominacid dela UTE a CONSEItUIN €S . .uiiiiiieie i i v e et e s v va e e aneen )
i el domicili per a les NotificaCioNS €S ......ccuvieiiiiiiii i i s e s eaeeeee.. UM,
telefon ....cocoevveninins ;nim.defax......c....o.eeiieiveveee....; @drecga de correu electronic
per rebre COmMUNICACIONS (@) +ivtttrniiiettttetiiiiee s ettt tiaiaersseeetaiiaaessseennnnnn

I com a prova de conformitat signen aquesta declaracio,

(localitat i data)

(nom de I'empresa que es representa; signatura de cadascun dels representants de les diferents
empreses i segell de les empreses)

® Repetir la informaci6 per cadascuna de les empreses que formaran la UTE
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ANNEX 3: OFERTA ECONOMICA

El Sr./LaSra. .....ivviiiiiiiiiiiiiiinnnen . domiciliat/ada a veveveneennes CAITer vivvvvvirennn, nam. ...,
amb DNI/NIF nUm. ....covvviiiiiiiiineeennness , major d'edat, en nom propi, o en representacié de
l'empresa ............... amb domicilia ............ carrer.............. num. ..., amb lI'adreca de correu

electronic seglient per rebre les comunicacions electroniques (@) ....oovvivviiiiiiieniinnnns
assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l'adjudicacié de I'acord marc num.
21004606, que té per objecte El present acord marc de serveis té per objecte la fixacié de
condicions pera la prestacié de serveis postals demandats per I’Ajuntament de Barcelona i el
conjunt d’entitats que integren el seu sector public depenent, amb mesures de contractacio
publica sostenible.

CAL PRESENTAR EL MODEL EXCEL D’'OFERTA ANNEX 3

Lloc, data i signatura



4 Ajunt t
Aantament,
Annex. Document de Clausules tipus Acord marcET3 - Mig

1 INTRODUCCIO

Aquest document té coma principal objectiu establir una série de clausules tipus que serveixin
de guia a I'hnora de redactar les condicions generals d'un plec técnic d'un acord marcper
encarregats de tractament tipus 2, on I'adjudicatari prestara el servei utilitzant els seus propis
sistemes d'informacid. Les mesures descrites en aquest document corresponen al nivell mig de
classificacié.

Les clausules han estat redactades des d’un punt de vista general, pertant, s’hauran d’adaptar a
aquelles particularitats de cada projecte per tal d’afinar el nivell de control necessari.

2 CLAUSULES GENERALS DE SEGURETAT
2.1 Clausula compliment legal

L'’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte a diferents regulacions com:
e Normativa de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

e LaLlei 11/2007 d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics regula en l'article 42
I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i 'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI)
d’aplicacié a les administracions locals.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan perl'objecte de I'acordmarcsigui d’aplicacio, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
3/2010, de regulacid de I'Esquema Nacional de Seguretat en I'Ambit de I'Administracio
Electronica.

L'adjudicataries compromet a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a I'objecte
de lI'acordmarci especialment pel qué fa referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.
Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicatari haura de donar compliment als requeriments
de nivell MIG.

D’igual manera per qualsevol obligacié legal que recaigui en I'’Ajuntament, el proveidor haura de
donar compliment per la part que li correspongui segons l'abast del contracte.

Conformitat amb I'ENS.

L'adjudicatari haura d’acreditar la conformitat amb I'ENS mitjangant alguna de les seglents
opcions:

e Certificacié oficial d'una entitat de certificacié acreditada.

e Informe de compliment. L'adjudicatari sera responsable de disposar d’'un informe de
compliment on es detalli que els productes de seguretat, equips, sistemes i aplicacions
compleixen amb totes les mesures aplicables de I'Esquema Nacional de Seguretat.

L'adjudicatari garantira I'accés per part de I'IMI a auditar tota la informacié necessaria per donar
compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre d’incidents, pla
d'adequacio, etc.).

2.2 Responsable de seguretat
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L'adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment
dels seguents requeriments:

e Actuar d'interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

e Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a ’Ajuntament es realitzen d’acord al
model i requeriments de seguretat establerts per|'IMI i seguint la normativa de seguretat
vigent.

e Garantiri liderar dins la seva organitzacid la correctaimplantacioé dels nivells de seguretat
i les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi com les
directrius en materia de seguretat establertes per I'IMI.

e Assegurarque tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi
per un pla de conscienciacio i formacié en materia de seguretat.

e Informar al seu personal qualsevol obligacié a que lI'empresa estigui sotmesa per
contracte, formar al seu personal en les politiques i instruccions de I'Administracié
Municipal en cas que els sigui d‘aplicacié i fer signar al seu personal un document
d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de
dades de caracter personal de '’Administracié Municipal.

e Manteniractualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I'execucié de 'acordmarcon s’indicara la data en qué van rebre la formacié en politica i
instruccions de I'’Administracié Municipal, aixi com el document d‘acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacid.

2.3 Clausula de propietat intel-lectual

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I'’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat
no pressuposa en cap cas la cessid de la mateixa ni el seu Us sense autoritzacié expressa.

Tot i reconeixent l'autoria de les persones que els hagin elaborat, la propietat intel-lectual dels
treballs realitzats a I'empara d’aquest acord marcpertany a I’Ajuntament de Barcelona de forma
exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda
autoritzacioé previa.

L'accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I'’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o serveicontractat
no pressuposa en cap cas la cessidé de la mateixa ni es permet el seu Us sense autoritzacié
expressa d’aquest ajuntament.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacio dels productes derivats
d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi doncs, el
contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs
objected’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccid, transformacio o
modificacié i qualsevol d'altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la legislacio
sobre drets de propietat intel-lectual.

2.4 Confidencialitat
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L'adjudicatari s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacio a la

qual tingui accés en compliment del present acord marc i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I'Ajuntament.

L’'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer com a conseqliencia de la participacié en la present
licitacio, o, amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que
no podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacié te designada.

Quan l'objecte de I'acord marc sigui la construccio i/o el manteniment de Sistemes d'Informacié
i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i
mesures de seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L'adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s‘obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I'’Ajuntament, aixi com
qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

2.5 Clausula programari i metodologia de desenvolupament

L'empresa contractada, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia
implantada pel Institut Municipal dInformatica (IMI) per al desenvolupament dels serveis
contractats.

Si I'Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips
de I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'empresa contractada, amb la
finalitat d’obtenir una correcta prestacidé dels serveis contractats. Les llicencies de software
necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de lI'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
maquines de |'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d'Us suposi
transferencia o cessid, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzacié amb
una finalitat diferent a la definida en el acord marc de prestacié de serveis.

L'empresa contractada donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacio dels serveis, el
contingut d'aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades
cedides per I'Administracié Municipal, la seva obligacié respecte a:

e No reproduir-los.
e No transmetre’ls a un altre sistema.

¢ No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari
cedit, sense l'autoritzacio de I'Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posara disposicié d'altres persones diferents a les autoritzades.

e Fer Us Unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

2.6 Delegat de Proteccio de Dades

Si 'empresa adjudicataria ha anomenat un delegat de proteccié de dades, procedira a comunicar
les seves dades de contacte a I'Oficina del Delegat de Proteccié de Dades de I'Ajuntament
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perqué es puguin establir els circuits de comunicacié establerts en el Reglament General de

Proteccié de Dades. En cas de no haver definit aquesta figura, s’haura de proporcionar el
contacte de la persona encarregada del tractament de dades personals.

2.7 Auditoria

L'IMI auditara que l'adjudicatari vetlli per la seguretat del seu servei. Es contemplen dos tipus
d'auditories:

e Auditoria de seguretat peridodica/planificada: I'IMI podra realitzar auditories de seguretat
planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de l'oferta de
I'adjudicatari.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment IIMI podra efectuar més auditories que les
planificades respecte el servei que s'esta prestant.

En tots aquells casos en qué I'IMI decideixi la realitzacio d'una auditoria des de les instal-lacions
de l'adjudicatari, aquest haura de garantira I'IMI l'accés necessari, incondicional i irrevocable als
documents existents que estiguin relacionats amb lI'abast de l'auditoria.

L'adjudicatari proporcionara l'assistencia i la informacid que requereixin les auditories, sense
carrec addicional per I'IML.

La realitzacid de l'auditoria en cap moment eximira l'adjudicatari del compliment dels
compromisos derivats de la prestacié dels serveis.

A la finalitzacio de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir
les possibles desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per
ambdues parts.

L'adjudicatari, d'acord amb el calendari establert al pla d’accid, es compromet a portar a terme
les activitats establertes en el pla daccié. L'IMI podra verificar que el pla d'accié s’ha
implementat correctament.

2.8 Gestio d'Incidents

L'adjudicatari informara a I'IMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el
Procediment de Notificacid i Gestid de Incidencies de Seguretat TIC de I'Ajuntament de
Barcelona establert per I'IMI.

L'adjudicatari col-laborara amb I'IMI- Seguretat en la resolucidé de qualsevol incident produit en el
seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CRUZ MONTSERRAT PEREZ GARCIA, Administradora, el dia 22/03/2022 a les 12:25, que tramita.



