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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA C’ONTRACTACIC')
ADMINISTRATIVA DEL SERVEI DE RECEPCIO | ATENCIO AL PUBLIC DINS LA
RESIDENCIA GERIATRICA MUNICIPAL ZOILO FELIU

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE.

Es objecte d’aquest contracte la prestacié del servei de recepcié i atencié al public
consistent en el control d’accés i atencioé telefonica a la Residéncia Geriatrica
Municipal Zoilo Feliu.

2.-CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Aquest servei comprén les seglents prestacions:

Servei _de recepcid i atencid al public dins les dependéncies de la Residéncia
Geriatrica Municipal Zoilo Feliu.

o Atencio telefonica, derivacid6 de trucades al servei corresponent de la
residéncia, resolucioé de problemes, consultes o interlocucio.

e Les tasques de recepcid, control d’accés, informacié i atencié al public, de
I'edifici de la Residéncia del Geriatrica Municipal Zoilo Feliu.

e Programaci6 de cita prévia de les visites dels familiars de les persones grans
residents, d’acord a les necessitats del centre i la normativa existent.

o Facilitar la informacié propia dels tramits relacionats amb el servei
e Custodiar les claus de I'edifici.
e Arxiu i registre

e Aquelles altres tasques de suport administratiu que els puguin ser
encomanades a traves del responsable de I'empresa.

3.-HORARI DEL SERVEI
En relacio al servei de recepcio i atencio al public, aquest haura de garantir el servei

de dilluns a diumenge entre les 8:30h a les 19.30h (11 hores diaries) els 365 dies de
'any en cas de situacié de normalitat i no afectacié epidemiologica per la COVID 19.

En situacié d’afectacié epidemioldgica, la residéncia només romandra oberta 8 hores
al dia de dilluns a diumenge, entre les_ 9:30 a 12:30 i de les 15 a les 19 hores.
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En tot cas si les necessitats del servei ho aconsellen, podran ser modificats per I'drgan
de contractacié prévia notificaci6 a I'empresa. En el cas que es produeixi una
modificacié de I'horari de dedicacid, i sempre que no s’amplii el comput d’hores,
'empresa adjudicataria resta obligada al seu compliment. Un cop notificada la possible
modificacio, haura d’adaptar la prestacié del servei al nou calendari i horaris en un
termini no superior a 15 dies naturals.

En total la previsié de dies en que es prestaria el servei si el contracte comenca el 13
de juny de 2022 serien els seglents:

2022 2023 2024 2025 2026
Gener - 31 31 31 31
Febrer - 28 29 28 28
Marg - 31 31 31 31
Abril - 30 30 30 30
Maig - 31 31 31 31
Juny 18 30 30 30 12
Juliol 31 31 31 31 -
Agost 31 31 31 31 -
Setembre 30 30 30 30 -
Octubre 31 31 31 31 -
Novembre 30 30 30 30 -
Desembre 31 31 31 31 -
TOTAL 202 365 366 365 163

4.- DURADA DEL CONTRACTE.

El contracte tindra una durada de dos anys, a comptar de la signatura del contracte i
es podra realitzar dues prorrogues de forma anual fins a un maxim de dos anys més,
previ acord exprés de la Corporaci6 i d’acord amb I'oferta presentada.

5.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

5.1 Pressupost base de licitacio del contracte
El pressupost base de licitacié es fixa en 93.393,45 euros.

5.2 Valor estimat del contracte
El valor estimat del contracte (VEC), es fixa en 176.392,89€ d’acord amb la segient taula:

Total Pr(-‘i-iscsi::coi(sjt base de 93.393 45 €
12 Prorroga 46.632,85 €

22 Prorroga 46.632,85 €
Modificacié 5% 9.332,96 €
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VEC 178.174,64 €

6.- CRITERIS D’ADJUDICACIO
Criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica (100 punts)
1) Oferta economica (fins a 80 punts):

La puntuacio obtinguda per a cada licitador vindra donada pel resultat de la
seguent formula de valoracié economica:

P=80*(OB/OL)

“P”: puntuacidé del criteri de la oferta econdmica
“OB”: oferta més baixa presentada a la licitacié (sempre i quan no acabi
essent considerada una oferta amb valor anormal o desproporcionat)

“OL”: oferta presentada pel licitador a puntuar
“80” la puntuacié maxima a obtenir en el criteri de I'oferta economica.

2) Temps de resposta davant incidéncies ocorregudes durant I’execucio
del contracte (fins a 10 punts):

De més d’'1 hora a 2 hores: 5 punts
De 5 minuts a 1 hora: 10 punts

3) Temps d’atencié i resolucio de queixes i reclamacions relacionades
amb els serveis prestats per I’adjudicada (fins a 10 punts):

De 24 hores fins a 36 hores: 5 punts
Menys de 24 hores: 10 punts

7.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

e EIl contractista només podra cedir o traspassar a tercera persona els drets i
obligacions que neixin del contracte, mitjangant l'autoritzacié prévia i expressa
de 'Ajuntament i de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 214 de

o El contractista esta obligat a prestar el servei amb estricta subjeccié a les
condicions establertes en aquest contracte, i a prestar el servei amb la
continuitat convinguda.

o El contractista designara una persona com a representant seu, que sera
responsable de la bona marxa dels serveis i del personal, i que haura de fer
d'enllagc amb el corresponent técnic/a d'aquesta Corporacio i el responsable del
contracte, si escau. Aquest sera l'encarregat de donar trasllat al personal de
I'empresa de les indicacions i instruccions que doni I'Ajuntament.

Correspon a 'empresa adjudicataria:
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e Totes les obligacions que es desprenguin dels Plecs de Clausules
Administratives Generals, Particular i de Condicions técniques, aixi com l'oferta
de I'adjudicatari i del contracte que es signi.

e En cap cas, I'activitat de I'adjudicatari pot implicar exercici d’autoritat.

e Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccio i
vigilancia de I'Ajuntament. Del resultat d’aquestes inspeccions I'Ajuntament
podra proposar les modificacions que estimi oportunes en I'organitzacié del
servei, que hauran de ser complertes pel contractista, prévia ordre per escrit,
sempre que no es modifiquin les condicions del contracte de manera
substancial.

L’Administracié podra modificar per raons d’interés public, les caracteristiques
del servei contractat. En el cas que els acords que dicti 'Administracio respecte
al desenvolupament del servei, manquin de transcendéncia economica, el
contractista no tindra dret a indemnitzacié per raé dels mateixos.

o Complir la normativa en matéria fiscal i laboral, de seguretat social i higiene en
el treball.

e L’adjudicatari ha de disposar del personal necessari i idoni per a la prestacié
dels serveis contractats, essent I'inic responsable del mateix, i per tant, de la
seva exclusiva competéncia llur modificacio, substitucié o alteracié segons les
necessitats. L'empresa adjudicataria complira tota la normativa legalment
establerta referent al personal que aportara al servei.

e L’Ajuntament no tindra cap relacio juridica, laboral o de qualsevol tipus amb el
personal de I'adjudicatari, ni durant la vigéncia, ni a 'acabament del contracte,
sent a compte de 'empresa adjudicataria totes les obligacions i responsabilitats
que es produeixin a causa del contracte.

8. LA CAPACITAT DEL PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI.

En relacié a la capacitat professional del personal que prestara el servei de recepcio i
atencié al public:

e Esser major d’edat

o No haver estat condemnat per cap delicte o, en cas d’haver-ho estat, tenir
extingida la responsabilitat penal i cancel-lats els antecedents penals, o haver
demanat, si s’escau, la cancel-lacié. No estar inhabilitat/ada per a I'exercici de
les funcions publiques ni estar separat/da mitjangcant expedient disciplinari del
servei de cap Administracié publica. Sera aplicable, tanmateix, el benefici de la
rehabilitacid, sempre que la persona aspirant ho acrediti mitjancant el
corresponent document oficial.

e Coneixements d’ofimatica a nivell d’usuari mig

e Coneixements intermedis o de suficiéncia de catala i castella
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e L’empresa adjudicataria es compromet, a petici6 motivada de I'Ajuntament, a
substituir el personal adscrit al servei, en cas de qué s’hagi tingut coneixement
de l'incompliment del seu compromis de confidencialitat.

e La empresa adjudicataria s’ha de comprometre a posar els mitjans necessaris
per garantir que el personal dels serveis puguin rebre la formacio relativa al seu
lloc de treball i dels diferents aplicatius informatics i eines de gestié del transit i
la mobilitat, per part del personal especialitzat en aquestes matéries.

e Sera obligacié del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es
causin a tercers com a consequéncia de les operacions que requereixi
I'execucio del contracte.

9. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i serveis realitzats, com també de les consequéncies que es dedueixen
per a 'administracié o per tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucio del contracte, tal com s’estableix en l'article 311
de la Llei 9/2017 de 8 de novembre LCSP.
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