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Expedient núm.:  

Memòria Justificativa: SERVEI D’ ORIENTACIÓ I ACOMPANYAMENT A LES 
FAMÍLIES LES TERRES DE L’EBRE (SOAF) DEL CONSELL COMARCAL DEL 
MONTSIÀ. 

Procediment: Contracte de Serveis per Procediment Obert Simplificat Sumari 

Assumpte: SERVEI D’ ORIENTACIÓ I ACOMPANYAMENT A LES FAMÍLIES LES 
TERRES DE L’EBRE (SOAF) DEL CONSELL COMARCAL DEL MONTSIÀ. 

Document signat per: La coordinadora de l’Àrea de Serveis Socials 

 

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 

1. Introducció 

El Servei d'Orientació i d'Acompanyament a Famílies es defineix com un punt 
d'informació i assessorament en tot el que fa referència a les necessitats i interessos de 
les famílies. Des del SOAF es treballen les capacitats relacionals i comunicatives que 
sorgeixen dins de la unitat familiar, tot seguint un enfocament sistèmic. Se les 
acompanya per aconseguir una millora del seu benestar, potenciant les pròpies 
capacitats d'afrontament i rebent suport en qüestions diverses que puguin afectar en la 
criança i desenvolupament dels seus fills i filles. L’atenció pot ser tant individual com 
grupal, sempre enfocat en promoure una parentalitat positiva. També promou la 
participació activa de les famílies a través de tallers i activitats grupals. 
El Servei d'Orientació i Acompanyament a Famílies és un servei de caràcter universal i 
preventiu. En el cas del SOAF Terres de l'Ebre el servei és itinerant per tot el territori 
(inclou les quatre comarques; Montsià, Baix Ebre, Ribera d'Ebre i Terra Alta). 

2. Descripció de la situació actual 

a) Situació en la Institució 

La Direcció General de Famílies de la Generalitat de Catalunya té interès en continuar 
implementant el SOAF les Terres de l’Ebre com un projecte pilot al territori, per aquest 
motiu ha sol·licitat la col·laboració del Consell Comarcal del Montsià per prestar-lo. 
Aquest es concreta amb el finançament del projecte, durant l’ exercici 2022, s’incorpora 
al Contracte programa 2022-2025 per a la coordinació, la cooperació i la col·laboració 
entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del Montsià, en matèria de 
serveis socials, altres programes relatius al benestar social, concretament en la Fitxa 
número 39. 
Les entitats locals de les Terres de l’Ebre que són una àrea bàsica de serveis 
socials(Consells Comarcals) consideren que l’Administració local, com a més propera al 
ciutadà, s’ha d’implicar cada cop més en  qüestions  de tipus social, que amb molta 
freqüència exigeixen solucions immediates que han de ser objecte d’atenció especial i 
personalitzada, pel que manifesten la seva voluntat de donar suport al SOAF.  
Aquest es materialitzà amb la signatura el 6 d’abril de 2021 del Conveni de col·laboració 
entre el Consell Comarcal del Montsià, Consell Comarcal del Baix Ebre, Consell 
Comarcal de la Terra Alta i Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre,  per al projecte 
“Servei d’Orientació i Acompanyament a Famílies les Terres de l’Ebre” per a l’any 2021, 
amb una possible pròrroga d’un any més. 

b) Marc normatiu 
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1. Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials 

2. Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 

3. Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i 
l’adolescència 

4. Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei 
municipal i de règim local de Catalunya 

5. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector públic, per la qual es 
transposen a l'ordenament jurídic espanyol, les Directives de el Parlament Europeu i 
de Consell 2014/23 / UE i 2014/24 / UE, de 26 de febrer de 2014 

6. Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de 
la Llei de Contractes de les Administracions Públiques. 

3. Objecte del contracte 

L’objecte del contracte és la contractació del Servei d’Orientació i Acompanyament a les 
Famílies (SOAF) és un servei d’orientació i suport de caràcter preventiu i universal per a 
les famílies amb la finalitat d’acompanyar-les en la millora del seu benestar personal, 
familiar i social. 
El servei es proporcionarà mitjançant una entitat que acrediti una experiència suficient 
en la prestació d’aquests tipus de serveis, i que els seus professionals disposin de 
formació en educació social i/o psicologia, així com formació específica en l’àmbit de la 
teràpia sistèmica. 

4. Anàlisi Tècnica 

a) Consideracions tècniques i requeriments 

Els requeriments del projecte d’un  SERVEI D’ ORIENTACIÓ I ACOMPANYAMENT A 
LES FAMÍLIES LES TERRES DE L’EBRE (SOAF) DEL CONSELL COMARCAL DEL 
MONTSIÀ. 
Pel que fa a la gestió del projecte/servei són:  

 Assistir i participar en les reunions d’implementació, difusió  i coordinació del 
servei al territori. 

 Articular-se amb la xarxa de serveis públics i la xarxa d’iniciativa privada  

 Coordinar i executar la prestació del servei al territori de forma continuada. 

 Recollir de les dades necessàries per tal de complimentar la memòria del servei. 

 Altres que es creguin necessàries per al desenvolupament del servei. 

Pel que fa a l’atenció a les famílies i els professionals: 

 Acollir i facilitar informació dels recursos necessaris per gestionar el dia a dia de 
les famílies des de qualsevol àmbit (formació, laboral, habitatge, recursos públics 
i privats, lleure, conciliació familiar, mediació familiar, etc). 
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 Oferir orientació educativa a les famílies en la criança i en l’educació dels seus 
fills i filles, tan de manera individual com grupal a través d’activitats, programes i 
tallers de criança positiva. 

 Acompanyar les famílies amb alguna dificultat o problemàtica específica, 
relacional o emocional i donar-les suport terapèutic.  

 Promoure  activitats comunitàries que fomentin relacions interfamiliars i 
intrafamiliares.  

 Donar suport als professionals que treballen en l’àmbit de les famílies 

En relació als eixos de d’activitat del servei: 

 Eix 1:Orientar, acompanyar i connectar amb la xarxa de serveis i recursos del 
territori: 

(a) Facilitar que les famílies puguin accedir a la informació dels seu 
interès i rebre l’orientació adequada a les seves necessitats. 

 Eix 2:Donar suport emocional a la família i reforçar les relacions familiars, oferint 
eines per exercir la tasca educativa de manera positiva: 

(a) Incrementar les competències parentals com a mesura preventiva i 
de millora del benestar familiar 

(b) Acompanyar i donar suport especialitzar a les famílies amb alguna 
dificultat o problemàtica específica, relacional o emocional, amb 
intervenció terapèutica i psicològica en els casos següents: situacions 
de desorientació o dificultats en l’educació dels fills i filles, situacions 
de fracàs escolar, dificultats de convivència en l’àmbit familiar, altres 
dificultats familiars. 

 Eix 3:Promoure la participació activa de els famílies a la comunitat: 

(a) Promoure la participació de les famílies en el territori amb activitats i 
trobades comunitàries impulsades per les entitats del territori i del 
mateix servei. 

(b) Fomentar les relacions interfamiliars i les relacions intergeneracionals 
amb activitats vinculades a la comunitat per tal de trencar amb 
l’aïllament i la solitud no desitjats, activitats de suport, promocionant 
el lleure familiar i de qualitat, i promovent la cultura participativa en el 
territori. 

 Eix 4:Gestionar el coneixement i donar suport als professionals que treballen en 
l’àmbit de les famílies: 

(a) Promoure accions formatives per a professionals que treballen en 
l’àmbit de la família (serveis socials, salut, ensenyament) 

(b) Impulsar la criança positiva i altres aspectes relacionats. 
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5. Anàlisi Econòmica 

a) Estudi de mercat 

La despesa més important del projecte de d’un  SERVEI D’ ORIENTACIÓ I 
ACOMPANYAMENT A LES FAMÍLIES LES TERRES DE L’EBRE són els costos 
salarials imputats al projecte, concretament la dedicació laboral dels/les tècniques 
dedicades a la realització de les tasques descrites amb anterioritat.  
D’acord a la taula salarial retributiva regulada per la RESOLUCIÓ TSF/2786/2017, de 27 
d’octubre, per la qual es disposa la inscripció i la publicació del Conveni col·lectiu de 
treball de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres en situació de 
risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni núm. 79002575012007). 

b) Valor Estimat 

El pressupost base de licitació té un import de 36.514,24 €, més  3.651,42 € 
corresponent al 10% d’IVA, que fan un total de 40.165,66 € desglossat amb els 
següents conceptes: 

  
Servei d’Orientació i Acompanyament a les famílies les Terres de 
l’Ebre (SOAF). 

IMPORT  
(IVA exclòs) 

1. Costos directes   
Sous 25.034,80€ 
Seguretat social a càrrec de l’empresa (31,40 %)   7.860,92€ 
TOTAL COSTOS DIRECTES: 32.895,72€ 
2. Costos indirectes   
Despeses generals (5%)   1.644,78€ 
Benefici Industrial (6%)   1.973,74€ 
TOTAL COSTOS INDIRECTES:   3.618,52€ 
TOTAL  36.514,24€ 
 

6. Anàlisi del Procediment 

a) Justificació del procediment 

Tenint en compte les necessitats a cobrir descrites en els apartats anteriors, el tipus de 
procediment més adequat per dur a terme la licitació és el Contracte de Serveis per 
Procediment Obert Simplificat Sumari 

b) Qualificació del contracte 

Es tracta d’un contracte de serveis 

c) Anàlisi d'execució per lots 

 Es tracta d’un servei que per la seva estructura es impossible fraccionar-lo per lots.  

d) Durada  

La durada del present contracte serà des del 20 de juny fins el 31 de desembre de 2022. 
 
Conclusions  
Amb aquesta memòria quedarien justificats tots els extrems per formalitzar el contracte. 
El Montsià, data i signatura al marge 
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