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CODI DE VERIFICACIÓ 444N1W5F120M713K0SV6

PROCEDIMENT V231 Contractacions menors de serveis

EXPEDIENT NÚM. AJT/29158/2022 DOCUMENT NÚM. 301985/2022

ÀREA Planificació Estratègica i Econòmica, Joventut i Esports

UNITAT Planificació Estratègica i Econòmica, Joventut i Esports. Ponència

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ MENOR D’UNA EMPRESA 
PER LA REALITZACIÓ  DE 3 PECES AUDIOVISUALS- DOCUMENTALS  EN EL MARC DE 
L’OPERACIÓ E-SÈNIOR DEL PROJECTE D’ESPECIALITZACIÓ i COMPETITIVITAT 
TERRITORIAL (PECT) “4locaLHealth”  QUE ES PORTA A TERME A LA CIUTAT DE 
L’HOSPITALET. 

1. Objecte: 

L’Ajuntament de L’Hospitalet executa, en el marc del PECT 4 Local Health, l’Operació 3 “e-
SÈNIOR” que té com objectiu general el foment de l’economia digital en salut a través de 
l’impuls d’un nou servei públic amb la implementació de la tecnologia necessària per millorar el 
servei d’assistència al domicili de la gent gran amb valoració de dependència i que sigui tractor 
per a empreses i emprenedors del territori.

Els objectius específics són:

- Promoure una millor qualitat de vida de les persones potenciant la seva autonomia personal i 
unes condicions adequades de convivència, proporcionant-les un contacte permanent amb el 
seu entorn, que els faciliti una xarxa relacional i el accés als serveis de la comunitat. 

- Monitoritzar 24 hores del dia els hàbits i comportament a la llar per prevenir situacions de 
perill així com detectar situacions de deteriorament de les persones per anar incorporant, a 
cada moment, els recursos necessaris. 

- Obtenir dades del us dels dispositius tecnològics per incorporar nous serveis d’innovació 
social sostenibles i adequats a les necessitats de les persones.

- Impulsar des de l’Administració Pública, la creació de nous serveis i productes en e-Salut per 
part de les empreses del territori, fomentant també l’emprenedoria en aquest sector.

- Adaptar els protocols i serveis tecnològics establerts per l’OP 4 ICOnnecta’t i OP 7 HSJD en 
el referent a la eSalut i participació del pacient a l’àmbit de la dependència a la ciutat de 
L’Hospitalet.

L’Operació e-Sènior  comporta reptes d’innovació social i territorial i amb l’objectiu de donar 
impuls a aquests reptes es considera necessària la documentació i posterior difusió als agents 
socials més representatius del territori i a la societat en general de tota la feina desenvolupada 
per l’equip de gestió per tal de donar visibilitat, crear sinergies amb altres agents i posicionar el 
projecte e-Sènior com un punt de partida i no només con un projecte puntual. Tot això a partir 
d’un curtmetratge documental de 10 minuts de durada.
Per una altre banda, amb els primers estudis encarregats sobre el col·lectiu de Gent Gran 
s’han detectat diferents problemàtiques, entre d’altres un augment de la bretxa digital produïda
per la tecnologia i reforçada per la crisi de la Covid 19,
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Amb la voluntat de sensibilitzar la població  i actuar en direcció a la seva disminució, es planteja 
la creació de dos vídeos documentals de 4 minuts de durada cadascú, referents un a la Bretxa 
digital i l’altre a presentar les diferents problemàtiques i barreres que pateix el col·lectiu de gent 
gran, per la qual cosa  es objecte de contractació  la realització de :

(a) Documentació E-Sènior: Creació de peça audiovisual documental de 10 minuts de 

durada documentant tot el procés de gestió e-Sènior i el treball amb el col·lectiu de 

Gent Gran.

(b) Bretxa digital: Creació de peça audiovisual documental de 4 minuts de durada de 

sensibilització sobre la bretxa digital.

(c) Problemàtiques generals: Creació de peça audiovisual documental de 4 minuts de 

durada de sensibilització sobre barreres i diferents problemàtiques de la gent gran

El CPV – d’aquest contracte es 921100000-5   Servicios de producción de películas de cine y 
videocintas y servicios conexos

2. CONTINGUT I DESCRIPCIÓ DEL SERVEI

L’empresa adjudicatària del contracte es compromet a la realització de les activitats i/o 
encàrrecs definits a l’objecte del contracte (clàusula 1) incloent:

Enregistraments

(a) Creació de peça audiovisual 

documental de 10 minuts de 

durada documentant tot el 

procés de gestió e-Sènior i 

el treball amb el col·lectiu de 

Gent Gran.

 Reunions de feina de l’equip de gestió

 Entrevistes de las persones involucrades. 

 Registre audiovisual d’esdeveniments.

 Registre audiovisual de les accions directes del projecte 

 Registre audiovisual de la problemàtica dels participants, 
abans i després de les accions del projecte. 

(b) Creació de peça audiovisual 

documental de 4 minuts de 

durada de sensibilització 

sobre la bretxa digital.

 Entrevistes a ciutadans y persones especialistes de 
l’Hospitalet.

 Registre d’ imatges de la ciutat. 

 Registre de situacions de bretxa digital. 

 Registre d’accions adreçades a disminuir aquest problema. 

(c) Creació de peça audiovisual 

documental de 4 minuts de 

durada de sensibilització 

sobre barreres i diferents 

problemàtiques de la gent 

gran

 Entrevistes a ciutadans y persones especialistes de 
l’Hospitalet.

 Registre d’ imatges de la ciutat. 

 Registre de situacions problemàtiques de gent gran

 Registre d’accions adreçades a disminuir aquest problema. 

3. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI EN RELACIÓ A L’OBJECTE DEL

CONTRACTE
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 La proposta tècnica ha d’incloure un calendari detallat per setmanes amb la planificació 

de les gravacions a realitzar.

 El servei inclou la selecció d’imatges, edició d’imatge i so, muntatge, arregles musicals, 
titulació amb dates noms i cognoms, cairons, subtitulació en anglès i castellà i retocs 
fotogràfics.

 L’idioma general de les presentacions serà en Català, subtitulats en Castellà i Anglès.

 El vídeo a) s’organitzarà de forma cronològica amb l’assessorament de l’equip de 
l’ajuntament

 A la finalització de les gravacions, es farà entrega de tres vídeos independents en 
format MP4 de durada segon les especificacions tècniques, amb una resolució FULL 
HD 1920 x 1080. Els arxius es lliuraran en format editable i pdf.

Totes les tasques es realitzaran amb la coordinació, seguiment i validació de l’equip tècnic 

designat per l’Ajuntament.

4. PRESSUPOST

El pressupost total del contracte serà de 12.772, 23 € IVA inclòs (10.555,56 € més 2.216,67€ 

d’IVA).

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE I FACTURACIÓ

El valor estimat del contracte és de 12.772, 23 € IVA inclòs (10.555,56 € més 2.216,67€ 

d’IVA), que es facturarà  amb una  única factura en finalitzar l’encàrrec i prèvia validació dels 

treballs per part de l’equip tècnic municipal

L’equip  de l’Ajuntament del Projecte d’Especialització i Competitivitat Territorial “4locaLHealth”  
farà seguiment de l’execució de l’esmentat objecte del contracte.

El pagament de la factura es tramitarà de forma electrònica d’acord amb el calendari de 
pagaments previst per l’Ajuntament i prèvia comprovació i supervisió de les prestacions 
realitzades. 

La conformitat de la factura comporta la recepció correcte dels treballs o subministraments 
realitzats.

6. TERMINI DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI

La durada d’execució serà de 6 mesos des de la data d’adjudicació i/o fins el termini màxim del 
1 de desembre de 2022.

7. REQUISITS DE L’ADJUDICATARI DERIVATS DE LA NATURALESA DEL CONTRACTE

 Acreditar experiència en desenvolupament de software de característiques similars a 

les del present encàrrec amb un mínim de 3 anys de trajectòria.

 Designar un responsable com a interlocutor vàlid durant tota l’execució de l’objecte del 

contracte amb experiència en aquest tipus de projecte i el seu desenvolupament.



Projecte cofinançat per:
4/6

8. CRITERIS DE VALORACIÓ I JUSTIFICACIÓ DE L’OFERTA ESCOLLIDA

Preu i altres criteris:

Les ofertes es valoraran, sempre que compleixin els requisits tècnics descrits en aquest 
informe, segons els criteris que es descriu, aplicant una valoració màxima de 10 punts que es 
valoraran de la següent manera a la presentació d’oferta tècnica i econòmica i es procedirà 
a la selecció de l’oferta més avantatjosa d’acord amb els criteris següents:

a) Preu: fins a 6 punts

Es valorarà amb 6 punts l’oferta més econòmica.

La resta d’ofertes es valoraran proporcionalment respecte l’oferta més econòmica, 

d’acord amb el següent criteri:

Puntuació = (Preu de l’oferta més econòmica x 6) / (Preu de l’oferta a puntuar)

b) Altres criteris: metodologia de treball: fins a 4 punts

L’oferent haurà d’aportar una proposta tècnica (max. 15 fulls Din-A4 lletra Arial 11, o en 
una presentació en pdf que no superi 15 fulls) que inclogui la planificació, la temàtica de 
cada producció, el material a utilitzar,  ressenya de cada unitat projectada, un calendari 
per setmanes i una proposta econòmica i si escau, millores proposades.

Sistemàtica de la valoració: 
Puntuac
ió

Metodologia que desenvolupa a un nivell excel·lent els aspectes requerits a la 
proposta tècnica, incloent:

- Presentació d’una metodologia detallada del procés d’execució, d’acord 
amb les fases indicades als plecs tècnics.

- Introducció d’aspectes i accions innovadores que vagin en benefici del 
producte final 

4 punts

Metodologia que desenvolupa a un nivell notable els aspectes requerits a la 
proposta tècnica, incloent:

Presentació d’una metodologia detallada del procés d’execució, d’acord 
amb les fases indicades als plecs tècnics.

1,5 
punts

Metodologia que desenvolupa a un nivell bàsic els aspectes requerits a la 
proposta tècnica, sense incloure una metodologia detallada del procés 
d’execució.

0,5 
punts

El resultat final serà la suma dels apartats a) i b), i la puntuació màxima serà, per tant, de 10 
punts.

La no presentació d’aquesta proposta tècnica incloent la metodologia i el calendari significarà 
una valoració nul·la en el criteri de valoració dels treballs.

9. REVISIÓ DE PREUS
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L’adjudicatari no té dret a revisió de preus, ateses les característiques i durada del present 

contracte.

10. RECURSOS HUMANS

L’empresa adjudicatària haurà d’aportar tot aquell personal precís per tal d’executar 
òptimament la prestació. S’entendrà inclòs en aquest, tant el personal tècnic necessari per tal 
de realitzar els serveis que es derivin prèviament, durant i a posteriori a l’execució del servei.

11. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIÓ I TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER  

PERSONAL

Atès que el contracte comporta el tractament de dades de caràcter personal, l’empresa haurà 
d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures tècniques i organitzatives apropiades, per 
tal que el tractament s’efectuï de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament 
Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones 
físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i, 
de conformitat amb la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent aplicable, acompanyant a 
l’oferta el document de Declaració responsable, que s’annexa.

Que l’empresa adjudicatària, com a encarregada del tractament, haurà de considerar les 
Condicions generals reguladores de les relacions de l’Ajuntament amb els tercers encarregats 
del tractament de dades de caràcter personal, aprovades per l’Ajuntament, així com signar el 
corresponent contracte d’encarregat que serà el document que tindrà per objecte establir les 
condicions particulars pel tractament de les dades personals, per la prestació del servei.

L’estipulat a les condicions generals reguladores, és d’obligat compliment per l’adjudicatari, per 
als seus empleats i col·laboradors.

Des del Servei municipal de “Planificació Estratègica, Econòmica, Joventut i Esports” (Projectes 
Estratègics), s’efectuarà el seguiment del compliment de les condicions generals que regulen el 
tractament de les dades personals.

Que per prestar el servei de la REALITZACIÓ  DE 3 PECES AUDIOVISUALS-
DOCUMENTALS  EN EL MARC DE L’OPERACIÓ E-SÈNIOR DEL PROJECTE 
D’ESPECIALITZACIÓ i COMPETITIVITAT TERRITORIAL (PECT) “4locaLHealth”  QUE ES 
PORTA A TERME A LA CIUTAT DE L’HOSPITALET. concretament, el tractament de dades 
personals, consistirà en:

 Consulta
 Utilització per contactar
 Realització de gravació de les imatges necessàries per portar a terme l’objecte del 

contracte previ consentiment dels interessats.

Que per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, 
l’Ajuntament, com a responsable del tractament, posa a disposició de l’empresa adjudicatària, 
encarregada del tractament, la informació que es descriu a continuació:

 Nom/cognoms/telèfons de contacte /adreça/ de:

 Persones interessades, usuàries de serveis socials de dependència.
 Treballadors de Serveis Socials.
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 Equip de gestió del programa e-Sènior
 Especialistes i polítics relacionats amb problemàtiques de la gent gran.

Tant l’empresa o entitat adjudicatària com el personal al seu servei estan obligats a respectar 

amb estricta confidencialitat la informació o qualsevol altre document que li sigui facilitat, o del 

que adquireixi coneixement en el marc de la seva activitat, no podent subministrar informació 

relativa a aquest, llevat autorització expressa i per escrit del client.

F_GRPFIRMA_TECNICS




