Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  444N1W5F120M713K0SV6

PROCEDIMENT V231 Contractacions menors de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/29158/2022 DOCUMENT NUM.  301985/2022

AREA  Planificaci6 Estratégica i Econdmica, Joventut i Esports

UNITAT  Planificacié Estrategica i Economica, Joventut i Esports. Ponéncia

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO MENOR D’UNA EMPRESA
PER LA REALITZACIO DE 3 PECES AUDIOVISUALS- DOCUMENTALS EN EL MARC DE
L’'OPERACIO E-SENIOR DEL PROJECTE D’ESPECIALITZACIO i COMPETITIVITAT
TERRITORIAL (PECT) “4localLHealth” QUE ES PORTA A TERME A LA CIUTAT DE
L’HOSPITALET.

1. Objecte:

L’Ajuntament de L’'Hospitalet executa, en el marc del PECT 4 Local Health, I'Operacié 3 “e-
SENIOR” que té com  objectiu general el foment de I'economia digital en salut a través de
'impuls d’un nou servei public amb la implementacié de la tecnologia necessaria per millorar el
servei d’assisténcia al domicili de la gent gran amb valoracié de dependéncia i que sigui tractor
per a empreses i emprenedors del territori.

Els objectius especifics son:

- Promoure una millor qualitat de vida de les persones potenciant la seva autonomia personal i
unes condicions adequades de convivencia, proporcionant-les un contacte permanent amb el
seu entorn, que els faciliti una xarxa relacional i el accés als serveis de la comunitat.

- Monitoritzar 24 hores del dia els habits i comportament a la llar per prevenir situacions de
perill aixi com detectar situacions de deteriorament de les persones per anar incorporant, a
cada moment, els recursos necessaris.

- Obtenir dades del us dels dispositius tecnoldgics per incorporar nous serveis d’innovacio
social sostenibles i adequats a les necessitats de les persones.

- Impulsar des de I'’Administracié Publica, la creacié de nous serveis i productes en e-Salut per
part de les empreses del territori, fomentant també I'emprenedoria en aquest sector.

- Adaptar els protocols i serveis tecnologics establerts per 'OP 4 ICOnnecta’t i OP 7 HSJD en
el referent a la eSalut i participacié del pacient a 'ambit de la dependéncia a la ciutat de
L’Hospitalet.

L’Operacié e-Senior comporta reptes d’innovacié social i territorial i amb I'objectiu de donar
impuls a aquests reptes es considera necessaria la documentacio i posterior difusio als agents
socials més representatius del territori i a la societat en general de tota la feina desenvolupada
per I'equip de gestid per tal de donar visibilitat, crear sinergies amb altres agents i posicionar el
projecte e-Sénior com un punt de partida i no només con un projecte puntual. Tot aixd a partir
d’un curtmetratge documental de 10 minuts de durada.

Per una altre banda, amb els primers estudis encarregats sobre el col-lectiu de Gent Gran
s’han detectat diferents problematiques, entre d’altres un augment de la bretxa digital produida
per la tecnologia i reforgada per la crisi de la Covid 19,
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Amb la voluntat de sensibilitzar la poblacié i actuar en direccié a la seva disminucid, es planteja
la creacio de dos videos documentals de 4 minuts de durada cadascu, referents un a la Bretxa
digital i l'altre a presentar les diferents problematiques i barreres que pateix el col-lectiu de gent
gran, per la qual cosa es objecte de contractacié la realitzacio de :

(a) Documentacié E-Sénior: Creacié de pega audiovisual documental de 10 minuts de
durada documentant tot el procés de gestid e-Sénior i el treball amb el col-lectiu de
Gent Gran.

(b) Bretxa digital: Creacié de peca audiovisual documental de 4 minuts de durada de
sensibilitzacio sobre la bretxa digital.

(c) Problematiques generals: Creacié de peca audiovisual documental de 4 minuts de
durada de sensibilitzaci6 sobre barreres i diferents problematiques de la gent gran

El CPV - d’aquest contracte es 921100000-5 Servicios de produccion de peliculas de cine y
videocintas y servicios conexos

2. CONTINGUT | DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria del contracte es compromet a la realitzacié de les activitats i/o
encarrecs definits a I'objecte del contracte (clausula 1) incloent:

Enregistraments

(@) Creaci6 de pecga audiovisual ¢ Reunions de feina de I'equip de gestio

documental de 10 minuts de e Entrevistes de las persones involucrades.
durada documentant tot el
procés de gestié e-Sénior i
el treball amb el col-lectiu de

e Registre audiovisual d’esdeveniments.

¢ Registre audiovisual de les accions directes del projecte
e Registre audiovisual de la problematica dels participants,

Gent Gran. abans i després de les accions del projecte.
(b) Creacié de pega audiovisual e Entrevistes a ciutadans y persones especialistes de
documental de 4 minuts de I'Hospitalet.
durada de sensibilitzacio e Registre d’ imatges de la ciutat.
sobre la bretxa digital. e Registre de situacions de bretxa digital.

e Registre d’accions adregades a disminuir aquest problema.

(c) Creaci6 de peca audiovisual

documental de 4 minuts de e Entrevistes a ciutadans y persones especialistes de
durada de sensibilitzacié I'Hospitalet.

sobre barreres i diferents e Registre d’ imatges de la ciutat.

problematiques de la gent e Registre de situacions problematiques de gent gran

gran e Registre d’accions adregades a disminuir aquest problema.

3. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI EN RELACIO A L'OBJECTE DEL

CONTRACTE
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e La proposta técnica ha d’'incloure un calendari detallat per setmanes amb la planificacio
de les gravacions a realitzar.

e El serveiinclou la seleccié d'imatges, edicié d'imatge i so, muntatge, arregles musicals,
titulacié amb dates noms i cognoms, cairons, subtitulacié en anglés i castella i retocs
fotografics.

e L’idioma general de les presentacions sera en Catala, subtitulats en Castella i Anglés.

e El video a) s’organitzara de forma cronologica amb I'assessorament de l'equip de
I'ajuntament

e A la finalitzaci6 de les gravacions, es fara entrega de tres videos independents en
format MP4 de durada segon les especificacions técniques, amb una resolucié FULL
HD 1920 x 1080. Els arxius es lliuraran en format editable i pdf.

Totes les tasques es realitzaran amb la coordinacio, seguiment i validacié de I'equip técnic
designat per I'Ajuntament.

4. PRESSUPOST

El pressupost total del contracte sera de 12.772, 23 € IVA inclés (10.555,56 € més 2.216,67€
d’IVA).

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE | FACTURACIO

El valor estimat del contracte és de 12.772, 23 € IVA inclos (10.555,56 € més 2.216,67€
d’'IVA), que es facturara amb una unica factura en finalitzar I'encarrec i prévia validaci6 dels
treballs per part de I'equip técnic municipal

L’equip de I’Ajuntament del Projecte d’Especialitzacié i Competitivitat Territorial “4locaLHealth”
fara seguiment de I'execucié de 'esmentat objecte del contracte.

El pagament de la factura es tramitara de forma electronica d’acord amb el calendari de
pagaments previst per I'’Ajuntament i prévia comprovacié i supervisid de les prestacions
realitzades.

La conformitat de la factura comporta la recepcid correcte dels treballs o subministraments
realitzats.

6. TERMINI DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

La durada d’execuci6 sera de 6 mesos des de la data d’adjudicacio i/o fins el termini maxim del
1 de desembre de 2022.

7. REQUISITS DE L’ADJUDICATARI DERIVATS DE LA NATURALESA DEL CONTRACTE

e Acreditar experiéncia en desenvolupament de software de caracteristiques similars a
les del present encarrec amb un minim de 3 anys de trajectoria.

e Designar un responsable com a interlocutor valid durant tota I'execuci6 de I'objecte del
contracte amb experiéncia en aquest tipus de projecte i el seu desenvolupament.
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8. CRITERIS DE VALORACIO | JUSTIFICACIO DE L’'OFERTA ESCOLLIDA

Preu i altres criteris:

Les ofertes es valoraran, sempre que compleixin els requisits técnics descrits en aquest
informe, segons els criteris que es descriu, aplicant una valoracié maxima de 10 punts que es
valoraran de la seglient manera a la presentacié d’oferta técnica i econémica i es procedira
a la seleccio de I'oferta més avantatjosa d’acord amb els criteris seglents:

a) Preu: fins a 6 punts

Es valorara amb 6 punts I'oferta més economica.

La resta d'ofertes es valoraran proporcionalment respecte I'oferta més economica,
d’acord amb el seglient criteri:

Puntuacié = (Preu de I'oferta més econdmica x 6) / (Preu de I'oferta a puntuar)

b) Altres criteris: metodologia de treball: fins a 4 punts

L’oferent haura d’aportar una proposta técnica (max. 15 fulls Din-A4 lletra Arial 11, o en
una presentacio en pdf que no superi 15 fulls) que inclogui la planificacié, la tematica de
cada producci6, el material a utilitzar, ressenya de cada unitat projectada, un calendari
per setmanes i una proposta economica i si escau, millores proposades.

Sistematica de la valoracio:

Puntuac
i6

Metodologia que desenvolupa a un nivell excel-lent els aspectes requerits a la
proposta técnica, incloent:
- Presentacié d'una metodologia detallada del procés d’execucio, d'acord | 4 punts
amb les fases indicades als plecs técnics.
- Introduccié d’aspectes i accions innovadores que vagin en benefici del
producte final

Metodologia que desenvolupa a un nivell notable els aspectes requerits a la

proposta técnica, incloent: 1,5
Presentacié d’'una metodologia detallada del procés d’execucio, d’acord | Punts
amb les fases indicades als plecs técnics.

Metodologia que desenvolupa a un nivell basic els aspectes requerits a la | g 5
proposta tecnica, sense incloure una metodologia detallada del procés | pynts
d’execucio.

El resultat final sera la suma dels apartats a) i b), i la puntuacié maxima sera, per tant, de 10
punts.

La no presentacié d’aquesta proposta técnica incloent la metodologia i el calendari significara
una valoracié nul-la en el criteri de valoracié dels treballs.

9. REVISIO DE PREUS

Projecte cofinancat per: I Generalitat Il:jonr:g Eul:;ggfa
WY de Catalunya de DesenvolupamentRegional



Ajuntament de L'Hospitalet

L’adjudicatari no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques i durada del present
contracte.

10. RECURSOS HUMANS

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar tot aquell personal precis per tal d’executar
optimament la prestacioé. S’entendra inclos en aquest, tant el personal técnic necessari per tal
de realitzar els serveis que es derivin préviament, durant i a posteriori a 'execucioé del servei.

11. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO | TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

Atés que el contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, 'empresa haura
d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades, per
tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i,
de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent aplicable, acompanyant a
I'oferta el document de Declaracio responsable, que s’annexa.

Que l'empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, haura de considerar les
Condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb els tercers encarregats
del tractament de dades de caracter personal, aprovades per I’Ajuntament, aixi com signar el
corresponent contracte d’encarregat que sera el document que tindra per objecte establir les
condicions particulars pel tractament de les dades personals, per la prestacio del servei.

L’estipulat a les condicions generals reguladores, és d’obligat compliment per I'adjudicatari, per
als seus empleats i col-laboradors.

Des del Servei municipal de “Planificacié Estratégica, Econdmica, Joventut i Esports” (Projectes
Estratégics), s’efectuara el seguiment del compliment de les condicions generals que regulen el
tractament de les dades personals.

Que per prestar el servei de la REALITZACIO DE 3 PECES AUDIOVISUALS-
DOCUMENTALS EN EL MARC DE L'OPERACIO E-SENIOR DEL PROJECTE
D'ESPECIALITZACIO i COMPETITIVITAT TERRITORIAL (PECT) “4localHealth” QUE ES
PORTA A TERME A LA CIUTAT DE L’'HOSPITALET. concretament, el tractament de dades
personals, consistira en:

e Consulta

e  Utilitzacio per contactar

e Realitzacié de gravacié de les imatges necessaries per portar a terme I'objecte del
contracte previ consentiment dels interessats.

Que per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
I’Ajuntament, com a responsable del tractament, posa a disposicié de 'empresa adjudicataria,
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

e Nom/cognoms/teléfons de contacte /adrecga/ de:

o Persones interessades, usuaries de serveis socials de dependéncia.
e Treballadors de Serveis Socials.
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e Equip de gesti6 del programa e-Sénior
e Especialistes i politics relacionats amb problematiques de la gent gran.

Tant 'empresa o entitat adjudicataria com el personal al seu servei estan obligats a respectar
amb estricta confidencialitat la informacié o qualsevol altre document que li sigui facilitat, o del
que adquireixi coneixement en el marc de la seva activitat, no podent subministrar informacié
relativa a aquest, llevat autoritzacio expressa i per escrit del client.
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