m Generalitat de Catalunya
Y Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacio

Exp.: CTTI-2020-252 Lot B.4

CONTRACTE ADMINISTRATIU DE L’ACORD MARC DE L’ENTREGA DE SERVEIS A L'USUARI
| OPERACIO DE LES INFRAESTRUCTURES D’EDIFICI DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

REUNITS

D’una banda, el senyor Xavier Mila i Vidal, director gerent del Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (des d’ara el “CTTI”), nomenat en
sessi6 de 20 de juliol de 2021 del Consell d’Administracié del CTTI, i en virtut de les facultats que
li confereix el Consell d’Administracié del CTTI amb la delegacié de facultats com a organ de
contractacié pel procediment de referencia en sessi6 de 21 de juliol de 2020 i de conformitat amb
l'article 6.2 bis de la Llei 15/1993, de Creacid del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de
la Informacio, en representacié d’aquesta entitat amb domicili social al carrer Salvador Espriu,
45-51, 08908 de I'Hospitalet de Llobregat, proveida de NIF Q-5856338-H.

D’altra banda, T-SYSTEMS ITC IBERIA, SAU representada pel senyor José Luis Osuna Espinar,
que actua en qualitat d’apoderat, en virtut de poder al seu favor davant del Notari de I'll-lustre
Col-legi Notarial de Catalunya, senyor Javier Garcia Ruiz, amb data 5 d’abril de 2022, amb el
namero 1.126 del seu protocol, poders que assegura continuen vigents actuant en nom i
representacié de UNION TEMPORAL DE EMPRESAS T-SYSTEMS ITC IBERIA, SAU — INDRA
SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, SLU, SERVEIS A L'USUARI |
OPERACIO DE LES INFRAESTRUCTURES DEDIFICI DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA, B.4, LEY 18/1982 (Abreujadament UTE T-SYSTEMS — MINSAIT, LOTE B.4),
d’ara endavant “ADJUDICATARI”, proveida de NIF U10537884 i amb domicili social al carrer
Sancho de Avila, 110-130, 08018, Barcelona.

El senyor José Luis Osuna Espinar declara que I'empresa que representa esta al corrent en el
compliment de les obligacions tributaries i de Seguretat Social i que no es troba incursa en cap
de les prohibicions de contractar previstes en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP).

Ambdues parts es reconeixen mutuament plena capacitat d’obrar i, per tant, per contraure les
obligacions derivades del present contracte.
En consequiéncia,

MANIFESTEN

I. Queel CTTI, dacord amb els articles 4.1.1i 4.1.2 dels seus estatuts té, entre d'altres, les funcions
seguents:

1. La coordinaci6, la supervisié i el control de I'execucio dels sistemes i dels serveis de
telecomunicacions i d'informatica aptes per a satisfer les necessitats de
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VI.

I'‘Administracié de la Generalitat de Catalunya en aquesta mateéria.

2. Larealitzacio de la planificacié tecnica i I'establiment de les directrius de la gestio i
I'explotacid dels serveis i dels sistemes de telecomunicacions i informatics que
siguin necessaris per al funcionament de la Generalitat de Catalunya d'acord amb
les atribucions que atorga I'Estatut d'autonomia i de conformitat amb el que estableix
la legislaci6 de I‘Estat sobre ordenacié de les telecomunicacions i amb el que
estableixen les legislacions catalana i europea en I'ambit de les competéncies
respectives.

Que en sessio del Consell d’Administracio del CTTI de data 21 de juliol de 2020, s’autoritza
la incoacio del procediment de contractacio de referéncia i es delega en el director gerent del
CTTI la resta d’actuacions de I'expedient.

Que en data 15 de gener de 2019, el Govern adopta I'acord pel qual s’autoritza al CTTI a
licitar la contractaci6 I'Acord Marc per lentrega de serveis a lusuari i operacié de les
infraestructures d’edifici de la Generalitat de Catalunya, estructurat en 4 lots i per un valor estimat
de 449.682.541,20 euros (IVA no inclos).

. Que en data 13 de juliol de 2021, 'Organ de Contractacié del CTTI va acordar aprovar

'expedient administratiu i disposar I'obertura del procediment d’adjudicacio, mitjangant el
procediment obert establert a I'article 156 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (en endavant LCSP), de I'Acord Marc de I'entrega de serveis a l'usuari i
operacio de les infraestructures d’edifici de la Generalitat de Catalunya, estructurat en 4 lots
amb numero d’expedient CTTI-2020-252, amb un pressupost total maxim de licitacié de
453.429.895,711 euros IVA inclos, corresponent a 374.735.451,00 euros de base imposable i
78.694.444,71 euros de partida d’'IVA (21%).

. Que en data 8 de juny de 2021 i 25 de juny 2021 respectivament, I'expedient administratiu

numero CTTI-2020-252 va ser informat i fiscalitzat favorablement per I'’Assessoria Juridica del
Departament de Vicepresidéncia i de Politiques Digitals i Territori i per I'Organ de Control
Intern del CTTI.

Que en data 26 de mar¢ de 2022, I'dorgan de contractacié del CTTI va resoldre adjudicar
’'expedient administratiu de contractacié numero CTTI-2020-252 Lot B.4 a la UTE T-
SYSTEMS-INDRA, per un import total de 117.168.365,60 euros (IVA inclds), dels quals
96.833.360,00 euros corresponen a la base imposable i 20.335.005,60 euros a I'lVA, d’acord
amb el desglossament de preus unitaris especificats a la clausula tercera d’aquest document.

En conseqiiéncia, les parts contractants, que es reconeixen mutua i reciprocament la capacitat
legal necessaria i suficient en les respectives qualitats en queé actuen per a aquest acte,
subscriuen de comu acord el present document administratiu d’acord amb I'article 153 de la LCSP
i d'acord amb les seguents
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CLAUSULES

Primera.- Documentacié contractual i ordre de prelacié

L’ADJUDICATARI s’obliga a I'execucié d’aquest contracte administratiu consistent en I’Acord
Marc per I'entrega de serveis a I'usuari i operacio de les infraestructures d’edifici de la Generalitat
de Catalunya, estructurat en 4 lots, numero d’expedient CTTI-2020-252, amb estricte subjeccid
a les condicions que es fixen en el present contracte i els seus annexos, al Plec de clausules
administratives particulars (PCAP), al plec de prescripcions técniques particulars(PPTP) i, en tot
alldo que no es contradigui amb els anteriors, a I'oferta efectuada per IADJUDICATARI. Tots
aquests documents tenen caracter contractual.

En el suposit que existeixi algun tipus de contradiccio6 entre els diferents documents que integren
I'expedient contractual, els criteris de prelacié entre els mateixos sera el seglent:

1. Les disposicions i annexos del present contracte. En tant no es contradiguin amb els
plecs i I'oferta presentada o dels precisats a I'acte d’adjudicacié. o estableixin drets i
obligacions diferents als previstos en aquets tal i com s’estableix a l'article 35.2 de la
LCSP.

2. Els plecs administratiu i tecnic i els seus annexos.

3. L'oferta presentada pel contractista junt amb tots els seus annexos.

Segona.- Objecte

L’Acord Marc s’estructura en els quatre lots segiients:

Lot ‘ Descripcio

B.1 | Ambit educatiu

B.2 | Ambit assistencial

Ambits 1:

Departament de la Presidencia. Departament de la Vicepresidencia,
Politiques Digitals i Territori. Departament d’Economia i Hisenda.
B.3 | Departament d’Acci6 Exterior i Govern Obert. Departament de Drets
Socials. Departament d’lgualtat i Feminismes. Departament
d’Empresa i Treball. Departament de Recerca i Universitats. | les
entitats no adscrites.

Ambits 2:

Departament de Justicia. Departament d’Interior. Departament
d’Acci6 Climatica, Alimentacié i Agenda Rural. Departament de
Cultura.

B.4

L’'objecte del present contracte el constitueix la formalitzaci6 amb I'adjudicatari de la seva
homologacio per al lot B.4 per a la prestacio del servei d’entrega de serveis de lloc de treball a
les persones i als edificis de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public, que inclou els
serveis d’atencid, acompanyament i suport a usuaris, el suport presencial, 'operacié de les
plataformes tecnologiques i I'operacioé de les infraestructures TIC dels edificis.

Concretament, I'objecte de la licitacié comporta la prestacié dels seglients serveis distribuits en tres
blocs, cadascun dels quals compren unes funcions especifiques:
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Bloc de serveis de suport transversal: recursos i técnics transversals que presten els
seguents serveis:

O O O O O O

Servei frontal d’atencié als usuaris.

Servei especialitzat i especific de gestié d’'usuaris VIPS i de serveis critics (GCV).
Servei de gestié i operacié de dispositius, xarxa local, eines i plataformes (en remot).
Servei de gestié del coneixement i gestio del canvi.

Servei de qualitat i auditoria de servei.

Servei de seguretat.

Bloc de serveis de suport territorial: recursos i técnics per ambits territorials o
edificis que presten els seglents serveis:

@)

@)
@)
@)

Servei de suport presencial. Servei de suport territorial.

Servei de suport a edificis multidepartamental.

Servei d’instal-lacié, configuracio i inventari dels elements de servei.

Servei de gesti6 i operacié de dispositius, xarxa local, eines i plataformes (en
presencial)

Bloc de serveis de suport dedicat: recursos técnics i dedicats a un ambit de negoci:

o

@)
@)
@)

Servei de coordinacio a 'ambit.

Servei de coordinacio territorial.

Servei de suport técnic addicional.

Servei de suport al desplegament de projectes.

La descripcio detallada dels serveis objecte d’aquest Acord Marc es troba al Plec de Prescripcions
Técniques, dins el capitol 3 “DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR”.

Tercera.- Preu

L’import maxim d’aquest acord marc és de 117.168.365,60 euros (IVA inclos), dels quals
96.833.360,00 euros corresponen a la base imposable i 20.335.005,60 euros a I'lVA, que es
consumiran d’acord I'oferta presentada i amb els preus unitaris segiients mitjancant contractacio

basada:
Al.l Gestio servei basic 43,40 €
Al.2 Gestio servei estandard (n1) 154,56 €
Al.3 Gestid servei avangat (n2) 283,92 €
Al4  Gestio servei premium (n3) 448,56 €
A2.1 Edifici tipus A 50,96 €
A2.2 Edifici tipus B 364,00 €
A2.3 Edifici tipus C 3.100,00 €
A2.4 Edifici tipus D 15.500,00 €
A2.5 Edifici tipus E 144.750,00 €
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A2.6 Edifici tipus E+ 48.250,00 €
A3.1 Servei de coordinacié a I'ambit 6.355,00 €
A3.2 Servei de coordinacio territorial 5.657,50 €
A3.3 Servei dedicat de suport a I'usuari modalitat 8x5 1.653,12 €
A3.4 Servei dedicat de suport a I'usuari modalitat 12x5 2.392,32 €
A3.5 Servei dedicat de suport a I'usuari modalitat 24x7 7.524,00 €
A3.6 Servei de suport técnic addicional 930,00 €
A4l Servei de suport al desplegament de projectes 1.138,32 €

Quarta.- Durada del contracte

El termini d’execuci6 de I’Acord Marc és de 4 anys a comptar des del dia 2 de maig de 2022,
sense possibilitat de prorroga.

Respecte a I'hnomologacié no aplica el termini de garantia en no haver efectiva prestacié de
servei. Pels contractes basats es fixara un termini individualment a cada contracte basat.

Cinquena.- Notificacions o comunicacions _entre les parts

D’acord amb les disposicions addicionals 15a i 16a de la LCSP, el conjunt comunicacions i
notificacions que es facin durant la vigéncia d’aquest contracte es realitzaran per mitjans
exclusivament electronics, informatics i telematics i es dirigiran a les adreces de correu electronic
indicades a I'efecte.

D’acord amb les previsions establertes, les notificacions s’efectuaran per mitjans electronics a través
sistema de notificacié e-NOTUM.

Qualsevol dels mitjans utilitzats haura de poder acreditar la data d'emissio irecepcio i, per
tant, seran valids a tots els efectes.

Les dades de contacte son les segiients:

- Perpartdel CTTI: contractaciotic.ctti@gencat.cat

- Per part de TADJUDICATARI: jcgimenez@minsait.com; ssm@t-systems.com

Qualsevol canvi de dades de contacte haura de ser comunicada immediatament.

Sisena.- Revisié de preus

Ateses les caracteristiques del contracte i d’acord amb I'article 103 de la LCSP no procedeix la
revisio dels preus homologats del contracte.


mailto:contractaciotic.ctti@gencat.cat
mailto:jcgimenez@minsait.com
mailto:ssm@t-systems.com

Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Setena.- Admissié de variants

Ateses les caracteristiques del contracte i d’acord amb el PCAP no s’admeten variants.

Vuitena.- Obligacions del contractista

Amb caracter previ a linici de I'execuci6é del servei el CTTI i TADJUDICATARI acordaran
tots els detalls dels procediments operatius que regiran la prestacié del servei objecte
d'aquest contracte i atenent les obligacions seguents:

Obligacions linguistiques. LADJUDICATARI ha d’emprar el catala en les seves relacions amb
I’Administracié de la Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, el contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han d’emprar almenys el catala
en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que
es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

Aixi mateix el contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del contracte els mitjans
i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte
del servei en catala. En particular, el contractista ha de dissenyar i implementar en llengua
catalana les interficies d’'usuari la documentacid i les sortides dels sistemes segons les
determinacions del clausulat especific del Plec de prescripcions técniques particulars.

En tot cas, el contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran s’ha
d’utilitzar 'araneés.

Tractament de dades de caracter personal. D’acord amb la disposicié addicional 25 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, ADJUDICATARI tindra la consideracié
d’encarregat de tractament. A aquests efectes, si s’escau, les parts subscriuran 'acord d’encarrec de
tractament corresponent segons s’estableixi en el contracte basat, d’acord amb el model adjunt com
Annex 2.

Obligacions laborals. L'ADJUDICATARI resta obligat a I'acompliment de les normes i
condicions fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacié per al personal adscrit a I'execucié del
contracte.

Deure de compartir informacié verac. Les parts es comprometen a vetllar per I'exactitud i la
veracitat de tota la documentacio o informacio que s’hagin d'adrecar matuament durant el termini de
vigéncia del contracte.

Deure de confidencialitat. LADJUDICATARI queda expressament obligat a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre la documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui
accés amb ocasié de la prestacié del contracte, que té caracter confidencial i en cap cas podra ésser
objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport, ni tractament o edicié informatica, ni
transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte, fins i tot entre la resta
del personal que tingui o pugui tenir lempresa que presta el servei. El deure de confidencialitat s’haura
de mantenir durant un termini de cinc anys des del coneixement de la informacio.
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Transparéncia i compliment principis étics de la contractacié. LADJUDICATARI facilitara la
informacio que sigui necessaria per donar compliment a les obligacions establertes per la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé pablica i bon govern.

Tanmateix, LADJUDICATARI adequara la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta que s’estableixen al PCAP.

Novena. Responsable del contracte

El CTTI designa al Sr. Blai Magrifia Solaz, Director de Planificacié i Seguiment de la Compra del CTTI
com a responsable del contracte corresponent a I'Acord Marc als efectes de l'article 62 de la LCSP
que exercira les funcions definides a la clausula 19a del PCAP. Respecte els contractes basats es
nomenara un responsable per cadascun dels contractes basats.

Desena.- Propietat intel-lectual

En el cas que I'objecte del contracte comporti realitzar obres o creacions subjectes a la normativa
de propietat intel-lectual, L’ADJUDICATARI cedeix a I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot 'ambit
territorial universal, els drets d’explotacié de la propietat intel-lectual de les obres realitzades per
a la prestacio de l'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves
modalitats d’explotacid, inclosa I'explotacid en xarxa d’Internet, del dret de reproduccio,
distribucié, comunicacié publica i transformacioé (actualitzacio, traduccié i qualsevol altra
modificacié que pugui derivar en una altra obra).

L’ADJUDICATARI accepta expressament que la propietat i els drets d’explotacio del resultat dels
treballs realitzats sota I'empara dels contractes basats corresponen unicament al CTTI de manera
exclusiva.

La cessid en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als
efectes que I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, com a cessionaria en exclusiva dels
drets d’explotacié dels drets d’autor de les creacions realitzades per a la prestacié de I'objecte
contractual (dibuixos, logotips, textos, eslogans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los, si s’escau,
com a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes creacions (marca o
nom comercial).

La cessio de drets prevista en aquesta clausula s’aplica també en el cas d’elements creats o
produits (fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que hagin estat subcontractades per
I'empresa adjudicataria, i a aquest efecte, LADJUDICATARI acreditara la cessié esmentada.
Aquests drets es cedeixen a '’Administracié de la Generalitat també en exclusiva, sense limit de
temps i per 'ambit territorial universal en totes les seves modalitats d’explotacio, inclosa la xarxa
d’Internet: el dret de reproduccid, distribucié o comunicacié publica.

A més, LADJUDICATARI assumeix també l'obligacié de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa (incloses les quantitats reclamades per les societats de
gestio col-lectiva de drets de propietat intel-lectual) originada o relacionada amb reclamacions
que I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya pugui rebre sobre el fet que I'explotacié dels
treballs, peces, icones, materials i en general qualsevol creaci6 produida per a I'objecte d’aquesta
contractacié, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.
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Aixi mateix, la propietat dels materials es cedeix per LADJUDICATARI a I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya i ningu podra fer-ne Us sense l'autoritzacié d’aquesta Administracio.

La propietat intel-lectual dels productes resultants dels contractes basats de I'’Acord Marc es
regulara conforme a l'article 308.1 de la LCSP i a la clausula 24.6 del PCAP.

La signatura del present contracte suposa la formalitzaci6 de les cessions esmentades en
aguesta clausula.

Onzena.- Acompliment del contracte i regim de penalitzacions aplicable a I’Acord Marc i
als contractes basats

El seguiment de 'acompliment del present contracte es realitzara segons el model de governanca
del contracte establert al capitol 7 del plec de prescripcions técniques particulars i sobre la base
dels indicadors dels acords de nivell de servei (ANS) que es relacionen al capitol 6 de 'esmentat
plec.

L'ADJUDICATARI ha de portar a terme els treballs objecte del contracte en el temps fixat en els plecs
de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques.

Si en relacié a qualsevol termini total o parcial, el contractista incorregués en demora per causes a ell
imputables, 'Administracié podra optar, ateses les circumstancies del cas, en la forma i condicions
establertes en l'article 195 de la LCSP per la resolucio del contracte o per la imposicio de les penalitats
establertes als articles 193 i 194 i apartats segiients de la LCSP o de les penalitats establertes a
lapartat N del QC del PCAP, segons escaigui.

L’Administracié tindra la mateixa facultat respecte de lincompliment, per causes imputables al
contractista, de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte.

En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o per al suposit d'incompliment
dels compromisos, s’aplicara el regim de penalitzacions establert a 'Annex 1 d’aquest document.

La garantia definitiva respondra, de conformitat amb larticle 110 de la LCSP, de les
penalitzacions imposades al contractista per rad de I'execucié del contracte, quan no es puguin
deduir dels documents de pagament.

L'import de les penalitats no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a quée pugui tenir dret
I'Administracio, originats per la demora del contractista. A més, I'Administracié podra retenir la
garantia definitiva per tal d'assegurar el compliment de les penalitats quan no es puguin deduir
del pagament, i per garantir la indemnitzacio per danys i perjudicis, si escau.
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Dotzena.- Subcontractacié

No s’aplica en el procediment d’homologacié. En referéncia als contractes basats, LADJUDICATARI
podra subcontractar a terceres empreses per la prestacié dels serveis objecte dels contractes basats,
d’acord amb el que es regula a I'art. 215 de LCSP, i a la clausula 34.11 del PCAP, a excepcio dels que
assumiran els rols relacionats a continuacio:

- Responsable de servei
- Responsable de projectes
- Coordinador

L’ADJUDICATARI informara semestraiment de l'estat de les seves subcontractacions i de les
meétriques de qualitat que efectuin sobre les empreses subcontractades.

Tretzena.— Extincié de I’Acord Marc

Les causes i els efectes de resolucié de I'Acord Marc sén les que s'estableixen als articles 211,
212 i 213 de la LCSP i, en el seu cas, en la clausula 33a del PCAP corresponent a aquest
contracte.

Catorzena. Cessid

Atesa la naturalesa de I'acord marc resta prohibida la cessié del present acord marc i dels contractes
basats.

Quinzena.— Modificacié de I’Acord Marc

Aquest contracte es podra modificar en un percentatge maxim del 20% del seu import per les causes
seguents:

e Creaci6 de nous ens 0 noves competéncies que facin variar la dimensioé del sector public
de la Generalitat més enlla de I'organitzacié actual de la Generalitat.

e La possibilitat d'incorporar al servei noves solucions i perfils professionals de suport a
'usuari fruit d’evolucié de la tecnologia i les bones practiques del sector i no previstes al
plec de prescripcions técniques del present acord marc.

Setzena.- Obligacions essencials (acord marc i contractes basats)

Son obligacions essencials d’aquest contracte:

- El sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea sobre proteccid de dades
que inclou el Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures
urgents per rad de seguretat publica en matéria d’administracio digital, contractacié del
sector public i telecomunicacions; el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades; i la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.
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L’obligacio de la utilitzacié Unica de les dades incloses en els tractaments afectats per la
norma de tractament de dades de caracter personal per a la finalitat exclusivament
definida a I'efecte, d’acord amb les especificacions incloses en cadascun dels contractes
basats.

L’obligacio de presentar en el moment de formalitzacié del contracte basat la declaracio
responsable sobre la ubicacié dels servidors que contenen dades personals o serveis
associats a aquests i la declaracié responsable sobre la subcontractacid, si escau, fent
constar si inclou gestioé de servidors que allotgin dades personals o serveis associats a
aquests.

L’adscripcio dels mitjans personals segients, durant tota la vigéncia de I'acord marc:
- Cinc (5) tecnics, amb certificaci6 ITIL Foundation.

- Vint (20) técnics, amb titulaci6 CCNA i/o experiencia minima de 2 anys en
administraci6 i operacié de xarxes.

- Trenta (30) agents amb experiéncia minima en atencid a l'usuari i coneixements
d’eines de gestio de tiquets.

- Quatre (4) Consultors/les amb experiéncia minima de 2 anys en gestid del
coneixement i coneixement d’eines de gesti6 del coneixement.

L’acompliment de les prescripcions corresponents a la transferéncia tecnologica descrita
a la clausula 34.16 del PCAP.

L’acompliment de les condicions de propietat intel-lectual de la clausula desena d’aquest
contracte.

Aixi mateix sera obligacié essencial d’aquest contracte 'acompliment de les condicions especials
d’execucié de caracter socialment responsable establertes a la clausula segtent.

Dissetena.- Condicions especials d’execucié (acord marc i contractes basats)

D’acord amb l'article 202.2 LCSP, s’estableixen les seglents condicions especials d’execucio per
a una contractacié socialment responsable:

Perspectiva de génere i Us d’imatges i llenguatge no sexista: Garantint, que en les
activitats derivades de I'execucié de I'acord marc i dels contractes basats no s'utilitzen
llenguatge androcéntric 0 imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no
siguin respectuoses amb la cura del medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels
animals; I'is d’'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per rad
d’orientacio sexual, origen, edat, creences o altres condicions o circumstancies personals
o socials; en les seves comunicacions evitar I'exaltacid de la violéncia i fomentar la
diversitat cultural, fugint d’estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal en els termes
definits al PCAP. En el termini de deu (10) dies a comptar des de la data de formalitzacio
d’aquest document es presentara a la persona responsable del contracte un pla o
mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relacié
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amb les persones ocupades en I'execucié. Semestralment es lliurara un informe sobre
l'aplicaci6 de les mesures.

L’'incompliment reiterat durant 3 mesos del lliurament del pla /o de les mesures de
conciliacio, suposara la resolucié de l'acord marc o dels contractes basats, segons
escaigui.

- Els principis etics i regles de conducta establerts a la clausula 35a del PCAP.

Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacié essencial del contracte i els seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacio o causa d’extincié contractual.

Aixi mateix, també s’estableix com a condicié especial d’execucié d’aquest contracte:

- El sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea sobre proteccié de dades
que inclou el Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures
urgents per raé de seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractacio del
sector public i telecomunicacions; el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades; i la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

- La presentacio d’oferta a totes les sol-licituds realitzades pel CTTI per formalitzar
contractes basats de I'acord marc en el termini establert.

- L’assoliment dels ANS establerts.

Divuitena.- Regulacio de la contractacié basada.

L’ADJUDICATARI participara en els contractes basats d’acord amb el que es regula al present
document, amb el previst a la clausula 34a del PCAP que regeix I'Acord Marc i amb el que
s’estableix a continuacio:

18.1 Documentaci6é contractual dels contractes basats

L’execucié del servei de cada contracte basat, es produira amb estricta subjecci6 a les
estipulacions contingudes als plecs de I’Acord Marc, al present contracte, a la comanda directa
o als plecs; i conforme a les instruccions que en interpretacié técnica del contracte doni el
responsable de cada contracte basat, en 'ambit de la seva respectiva competéncia.

Els contractes basats es tramitaran mitjancant comanda directa d’acord amb el model que consta en
Annex 3, que haura de ser acceptada en el termini de 10 dies habils a comptar des de la seva
recepcio.
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18.2 Régim de facturacié i forma de pagament

El regim de facturaci6 s’efectuara amb la corresponent acceptacié del CTTI per I'efectiva
realitzacio de la prestacio dels serveis contra la presentacio de la factura d’acord amb el seglient
pla de facturacio:

- Comandes per I’entrega periodica:

Facturacié mensual d’acord amb la certificacié de les unitats de servei consumides
en el periode.

- Comandes per al desplegament i/o gestié de projectes:

Facturacié d’acord a I'assoliment de les diferents fites especificades a la comanda.

L’ADJUDICATARI trametra les factures en format electronic que s’ajustara al que disposa '’Annex 1
de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de I'administracié de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public (Acord GOV/151/2014, d'11 de novembre).

Per a la facturacio de les penalitzacions, s’emetra una factura d’'import negatiu diferenciada del
servei en concepte de les penalitzacions imposades per I'drgan de contractacié quan li sigui
requerit i s’atendran d’acord amb I'establert a l'article 194.2 de la LCSP.

El pagament al contractista s’efectuara en funcié de les tasques executades un cop expedida la
documentacié que acrediti la realitzacio de I'objecte del contracte d’acord amb els terminis i els
requisits establerts als articles 198 i 199 de la LCSP, d’acord amb de la Llei 15/2010, de 5 de
juliol.

L’acceptacio la realitzara I'érgan administratiu destinatari de la contractacio, d’acord amb el
previst al PCAP.

18.3 Condicions especials d’execucié dels contractes basats.

S’estableixen com a condicions especials d’execucié en els contractes basats les establertes a
la clausula dissetena, sense prejudici de que es puguin establir altres especifiques per cada
contracte basat.

18.4 Resoluci6 dels contractes basats

Els contractes basats en el present Acord Marc podran ser resolts per qualsevol de les causes
previstes als articles 211, 212, 2131 313 LCSP.

Aixi mateix, constitueixen causes especifiques de resolucid del contracte basat:

e Lademora en l'inici de les prestacions.

e L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
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riscos laborals.

e L’incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en els plecs
reguladors de la contractacio.

e Lincompliment de les obligacions essencials del contracte, incloent les condicions
especials d’execucio.

e L’incompliment dels plans de millora davant una manca de servei.

Dinovena.- Jurisdiccié6 competent.

L'ADJUDICATARI se sotmet de manera expressa a les decisions de I'0rgan de contractacié i a
la jurisdiccié contenciosa administrativa en els qliestions litigioses sorgides sobre la interpretacid,
modificacid, resolucio i efectes d’aquest contracte. LADJUDICATARI renuncia a tot fur de
privilegi i se sotmet als Tribunals de Barcelona competents pel coneixement de les questions
litigioses que se suscitin entre les parts.

Vintena.- Naturalesa i régim juridic del contracte

Aquest contracte té caracter administratiu i per tant se sotmet expressament als preceptes
continguts a la normativa seguent:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

La llei 9/2017, de 8 de novembre, contractes del sector public.

La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014, sobre la
contractaci6 publicai per la qual es deroga la Directiva 2004/18, en tot el que sigui aplicacio directa.

La Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures en el Sector PUblic i la seva normativa de desplegament.

El Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de
contractes de les administracions publiques (RGLCAP).

El Reial decret 817/2009, de 8 maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’'octubre, de Contractes del Sector Public.

La Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.
El Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié piblica.

El Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics,
informatics i telematics en la contractacioé de 'Administracié de la Generalitat; al Decret 107/2005,
de 31 de maig, de creacid del Registre Electronic d'Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya, i també al Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a 'impuls i el desenvolupament dels mitjans
electronics a 'Administracié de la Generalitat i a la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is de mitjans
electronics al sector public de Catalunya.
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i) El Decret 232/2013 de 15 d'octubre, pel qual es crea la Seu electronica i 'Ordre VEH/172/2017,
de 25 de juliol, d'aprovacio de les aplicacions de la Plataforma de serveis de contractacio publica i
del Sobre digital.

j) L'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I'Administracio de la

Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

K) Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el cas que no se’n tingui,
les normes de dret privat.

| en prova de conformitat i perqué consti, totes dues parts signen aquest document.

EL CTTI L’ADJUDICATARI
Sr. Xavier Mila i Vidal Sr. José Luis Osuna Espinar
Director gerent Apoderat

Centre de Telecomunicacions i Tecnhologies de UTE T-SYSTEMS — MINSAIT, LOTE B.4
la Informacio de la Generalitat de Catalunya
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ANNEX 1. REGIM DE PENALITZACIONS

Model de penalitzacions pels serveis

L’ADJUDICATARI s’ajustara al model penalitzacions que a continuacié es descriu i que inclou
els segients punts:

- Calcul de les penalitzacions

- Incidéncies en les mesures d’Indicadors
Calcul de les penalitzacions

Les penalitzacions s’aplicaran per incompliment dels indicadors de nivell de servei.

El model d’acords de Nivell de Servei i el valor de Penalitzaci6 maxima associat es descriuen al
Plec de Prescripcions Técniques, dins el capitol 6 “ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)".

El calcul de 'import de la penalitzacio es realitzara com a percentatge de penalitzacié sobre el
valor de Penalitzacié maxima pel periode de calcul, de manera que:

Penalitzacié = Percentatge penaiitzacis X Penalitzaciomayima

Penalitzaci6 ;,ima

+» Penalitzacioé

100% 0%

v llindar 3 v mes A llindar 1

On:

- Percentatge de penalitzacio

0% Sl Vmes = Vllindar 3
Vllindar 37 Vmes .
v V. % Sl Vllindar 3 > Vmes 2 Vllindar 1
llindar 3 — Vllindar 1
100 % 1Si Vmes < Vllindar 1

De manera que:

Viindar 3 €s €l valor del nivell de servei acordat compromeés en I'ANS per a l'indicador.
Aquest és el valor llindar a partir del qual existeix penalitzacio.

Vmes €s el valor mesurat per a l'indicador.

Viiindar 1 €S €l valor llindar de l'indicador a partir del qual la penalitzacio es satura.
Penalitzaci6 maxima: Valor maxim al que pot arribar la penalitzacié en cas
d’'incompliment del llindar objectiu definit.
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Incidéncies en les mesures d’Indicadors

En cas d’incidéncies en la mesura del valor d'un Indicador associat a un ANS degudes a errors
materials, 0 quan existeixi manca de col-laboracié per part de I'adjudicatari en la determinacio
del valor correcte, es considerara que l'indicador assoleix un nivell de servei inacceptable,
aplicant-se la penalitzacié corresponent.

Es considerara que hi ha incidéncia en la mesura d’'un Indicador quan el valor d’aquest, facilitat
per I'adjudicatari difereixi en més d'un 15% respecte del valor real que resulti d’un procés
d’auditoria.

Es considerara manca de col-laboracié de I'adjudicatari quan:

- Lauditor que es designi en I'esmentat procés d’auditoria aporti evidéncia d’'una
sol-licitud d’'informacié en un termini concret i raonable dirigida a I'adjudicatari.

- L’adjudicatari no pugui aportar cap evidéncia que provi que s'hagi facilitat la
informacié demanada dins del termini especificat o en el seu defecte no hagi donat
una explicacio raonable del motiu del retard.
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ANNEX 2. ACORD D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

Document adjunt, fitxer .pdf anomenat “Acord Encarrec Tract DP”
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ANNEX 3. MODEL DE COMANDA

(ORDINAL) COMANDA DE L’ACORD MARC D’ENTREGA DEL SERVEI DEL LOT B4

De conformitat amb el que disposen els Plecs que regeixen I'Acord Marc per a la qualitat en I'entrega del
servei de lloc de treball de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public (expedient CTTI-2020-251),
adjunt us fem arribar la comanda per part del CTTI que es detalla a continuacio:

CARACTERISTIQUES

TITOL;

Expedient: Data sol-licitud:

Responsable del contracte:

Termini d’execucio: Termini de garantia:

Ubicaci6 dels serveis:

Descripcio del servei:

Subcontractacio: []1Si  [] No

(en cas afirmatiu cal detallar I'activitat subcontractada i identitat, dades de contacte i representant del
subcontractista en cada cas).

L’import maxim de la comanda és de euros (IVA no inclos), obtingut d’acord amb els
preus unitaris d’homologacid, detallat a la taula seguent:
UNITATS DESCRIPCIO ELEMENT COST PREU SUBTOTAL
UNITARI
Total
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El servei s'iniciara als __ dies a partir de I'acceptacié de la comanda. La facturacié del servei i el pagament es
fara d’acord amb les condicions especificades al Plec de Clausules Administratives del Acord Marc que el regula.

Fites de facturaci6 per projectes (omplir només per comandes de projectes)

DESCRIPCIO DE LA FITA % FACTURACIO

L'empresa se sotmet de manera expressa al que estableixen el Plec de clausules administratives i el
plec de prescripcions técniques de I'acord marc, aixi com a la legislacié de contractes del Sector Public
i al seu Reglament. Aixi mateix se sotmet a les decisions de I'drgan de contractacio i a la jurisdiccio
contenciosa administrativa en els questions litigioses sorgides sobre la interpretacié, modificacio,
resolucié i efectes d’aquest contracte. L’'empresa renuncia a tot fur de privilegi i se sotmet als Tribunals
de Barcelona competents pel coneixement de les quiestions litigioses que se suscitin entre les parts.

L’empresa manté vigent la solvencia aportada en el procés d’homologacio de I'Acord Marc. Aixi mateix
compleix la normativa vigent en matéria de prevencid de riscos laborals i es compromet a realitzar les
activitats propies i inherents a la coordinacié d’activitats empresarials necessaries per a 'execucio del
contracte.

Protecci6 de dades de caracter personal: [ ] NO. [] SI.

En relacié amb les dades personals a les quals es tingui accés amb ocasié de la present comanda
basada, 'empresa adjudicataria s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de els
persones fisiques pel que fa al tractament i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD), i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, tal com s’especifica en el Plec de Clausules
Administratives Particulars de I'’Acord Marc que la regula.

D’acord amb la disposicié addicional 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, l'empresa contractista té la consideracié d’encarregat de tractament, en els termes de l'article
28 del RGPD. A aquests efectes, 'empresa contractista i el CTTI signaran I'acord d’encarrec de
tractament corresponent annexat a aquest document.

e Tractaments als quals s’accedira: Els tractaments que quedin inclosos en el marc de la relacio
del CTTI amb '’Administracio de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb I’Acord de Govern
GOV/144/2011, de 18 d’octubre, pel qual s’encarrega al CTTI la provisié centralitzada i la
gestio de solucions TIC de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public
i d’acord amb I’Acord de Govern GOV/8/2019, de 15 de gener, pel qual s’aprova el model de
relacié entre la Generalitat de Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de
la Informacié de la Generalitat de Catalunya, i especificats a I'acord d’encarrec de
tractament corresponent annexat a aquest document.

e Finalitat de l'accés als tractaments: especificada a I’acord d’encarrec de tractament
corresponent annexat a aquest document.
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o Nivell de seguretat atribuit als tractaments: D’acord amb cadascun dels tractaments segons
'avaluacié de riscos determinada en el Marc de Ciberseguretat de Proteccié de Dades de la
Generalitat de Catalunya (MCPD).

Aixi mateix es presenta declaracio responsable sobre la ubicacié dels servidors que contenen dades
personals i la ubicacié des d’on es prestaran serveis associats a aquests servidors. Qualsevol canvi al
llarg de I'execucié del contracte, en relacié a la declaracié esmentada, haura de ser comunicada al
CTTI.

Director Gerent del Centre de L’Adjudicatari
Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié de la Generalitat de Catalunya

UNA VEGADA ACCEPTADA | SIGNADA AQUESTA COMANDA, SENTENDRA
FORMALITZADA LA CONTRACTACIO.

Us demanem rebre resposta en el termini de deu (10) dies naturals a comptar a partir de 'endema de la recepcid
d’aquesta sol-licitud.
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