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Ajuntament de Mataró 
 

 

 

 

 

 

Títol: CONTRACTE DEL SERVEI DE VIGILÀNCIA, SALVAMENT I SOCORRISME DE PLATGES DE 
MATARÓ 
Òrgan que l'ha demanat: COMPRES I CONTRACTACIONS 
Expedient: 2021/000111689 
Assumpte: VALORACIÓ TÈCNICA DE LES PROPOSTES D’ORGANITZACIÓ I PRESTACIÓ DEL SERVEI  
 
 
S’emet el present informe d’avaluació a judici del Servei, les propostes d’organització i 
prestació presentades per a l’adjudicació del contracte del servei de vigilància, salvament i 
socorrisme de platges de Mataró de l’expedient a dalt indicat. 
 
L’avaluació a judici del Servei es fa respecte a la documentació presentada per part de: 

- EULEN, S.A. a partir d’ara EULEN. 
- PRO-ACTIVA SERVEIS AQUÀTICS S.L. a partir d’ara PROACTIVA. 
- PROACTIVE HEALTHCARE CONSULTING, S.L. a partir d’ara HEALTHCARE. 

 
Segons la clàusula Setzena. Criteris d’adjudicació. Criteris que depenen d’un judici de valor: 33 
punts, distribuïts de la manera següent:  
 
Pla de treball - Memòria tècnica fins a 25 punts 
 
El Pla de treball - Memòria tècnica ha de desenvolupar, com a mínim, els següents punts:   
 
Pla de prevenció, vigilància, salvament i socorrisme operatiu. Com a mínim, ha d’incloure i 
desenvolupar les especificacions establertes de l’apartat 1 al 6 del plec tècnic així com, la 
descripció de l’operativa del servei i dels mitjans humans, materials i d’infraestructures 
necessaris per al desenvolupament del mateix. Fins 14,50 punts. 
 
EULEN té una valoració de 12 punts, donat que pel que fa a la operativa del servei el grau de 
definició del Pla presenta certs buits operatius, especialment en el procediment de rotació i 
conseqüentment el que aquest fet en deriva en base dels recursos disponibles.  
Pel que fa al sistema de comunicacions, en el Pla queda reflectit. 
Pel que fa als mitjans humans, en el Pla es presenta com a mínim la cobertura sol·licitada. En 
aquest punt cal puntualitzar que el sistema de substitucions s’estableix amb condicions de 
temps superior. 
Pel que fa als mitjans materials que disposa el personal, en el Pla es presenten com a mínim els 
mitjans materials sol·licitats. 
Pel que fa als mitjans materials que disposen les infraestructures, en el Pla es presenten com a 
mínim els mitjans materials sol·licitats. 
Pel que fa a les infraestructures, en el Pla es presten com a mínim el mòdul, a les cadires o 
similar, a les taules de rescat i a les embarcacions sol·licitades en el plec. Tanmateix, respecte a 
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l´amarre i l’aparcament no incorpora aquesta infraestructura o recurs necessari per al 
desenvolupament del servei.  
 
PROACTIVA té una valoració de 14.25 punts, donat que pel que fa a la operativa del servei el 
grau de definició del Pla presenta presenten la millor proposta tenint en consideració com a 
criteris la definició de funcions, rotacions, procediments de servei, protocols d’actuació i 
protocols d’activació que s’estableixen en el Pla presenta certs buits, especialment en el 
procediment de rotació i conseqüentment el que aquest fet en deriva en base dels recursos 
disponibles.  
Pel que fa al sistema de comunicacions, en el Pla queda reflectit. 
Pel que fa als mitjans humans, en el Pla es presenta com a mínim la cobertura sol·licitada. I, 
s’estableix un sistema de substitucions que garanteix la continuïtat de servei en temps. 
Pel que fa als mitjans materials que disposa el personal, en el Pla es presenten com a mínim els 
mitjans materials sol·licitats. 
Pel que fa als mitjans materials que disposen les infraestructures, en el Pla es presenten com a 
mínim els mitjans materials sol·licitats. 
Pel que fa a les infraestructures, en el Pla es presten com a mínim el mòdul, a les cadires o 
similar, a les taules de rescat i a les embarcacions sol·licitades en el plec. Tanmateix, respecte a 
l’amarratge i l’aparcament no incorpora aquesta infraestructura o recurs necessari per al 
desenvolupament del servei.  
 
 
HEALTHCARE té una valoració de 3.25 punts, donat que pel que fa a la operativa del servei el 
grau de definició del Pla presenta moltes mancances les quals poden arribar a comprometre el 
propi servei per la manca de definició. 
Pel que fa al sistema de comunicacions, en el Pla queda reflectit. 
Pel que fa als mitjans humans, en el Pla no es disposa de la cobertura sol·licitada o la 
documentació aportada genera dubtes raonables sobre el compliment d’aquest. En aquest 
punt cal remarcar que el sistema de substitucions no s´esmenta.  
Pel que fa als mitjans materials que disposa el personal, en el Pla no es disposen dels mitjans 
materials mínims sol·licitats. 
Pel que fa als mitjans materials que disposen les infraestructures, en el Pla no es disposen dels 
mitjans materials mínims sol·licitats. 
Pel que fa a les infraestructures, en el Pla s’inclouen el mòdul, i les embarcacions sol·licitades 
en el plec.  
Tanmateix respecte a les cadires o similar, no inclou la infraestructura mínima sol·licitada, fins i 
tot infraestructura que hauria d’aportar la pròpia empresa adjudicatària l’hauria d’aportar 
l’Ajuntament. Pel que fa a les taules de rescat, no inclou el mínim de infraestructures mínimes 
sol·licitades. Pel que fa les embarcacions s’incorporen la infraestructura o recurs sol·licitat en 
el plec. 
I finalment, respecte a l´amarre i l’aparcament no incorpora aquesta infraestructura o recurs 
necessari per al desenvolupament del servei.  
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Anàlisi de l’entorn. Ha d’incloure amb el següent índex. Fins a 1,5 punts. 
EULEN té una valoració de 0,625 punts, donat que donat es limita a enumerar riscos sense 
incloure una proposta de mesures correctores en base a aquests. Complementàriament, fa un 
anàlisi dels accessos a la platja tanmateix no fa anàlisi de la accessibilitat per vehicles a 
l’entorn. 
PROACTIVA té una valoració de 1,5 punts, donat que realitza un anàlisis de riscos el qual 
presenta una proposta de mesures correctores en base a aquest. Complementàriament, fa un 
anàlisi dels accessos a la platja i un anàlisi de la accessibilitat per vehicles a l’entorn. 
HEALTHCARE té una valoració de 0,625 punts, donat que donat es limita a enumerar riscos 
sense incloure una proposta de mesures correctores en base a aquests. Complementàriament, 
no fa anàlisi dels accessos a la platja tanmateix si fa anàlisi de la accessibilitat per vehicles a 
l’entorn. 
 
 
Pla de formació dels treballadors durant la temporada. Fins a 3 punts. 
EULEN té una valoració de 1 punt, donat que fa formació prèvia i específica, tanmateix no 
inclou una proposta de formació continua. 
PROACTIVA té una valoració de 3 punt, donat que fa formació prèvia i específica, a més inclou 
una proposta de formació continua específica i temporalitzada.  
HEALTHCARE té una valoració de 1 punt, donat que fa formació prèvia i específica tanmateix 
no inclou una proposta de formació continua. 
 
Els simulacres no es consideren com a formació per tant no es valoren en aquest apartat. 
 
 
Pla de manteniment de material i infraestructures. Fins a 3 punts. 
EULEN té una valoració de 1,5 punts, donat que fa una proposta de manteniment que es limita 
a citar les accions sense incorporar la prevenció, planificació – revisió i les mesures correctives 
necessàries per a portar a terme un correcte manteniment. Així com tampoc proposa cap pla 
de neteja.  
PROACTIVA té una valoració de 3 punts, donat que fa una proposta de manteniment continu 
que incorpora la prevenció, planificació – revisió i les mesures correctives necessàries per a 
portar a terme un correcte manteniment. Així com una proposta de neteja planificada. 
HEALTHCARE té una valoració de 0,5 punts, donat que fa no proposa cap pla de manteniment 
que incorpori la prevenció, planificació – revisió i les mesures correctives necessàries a portar a 
terme un correcte manteniment. En  canvi hi ha una proposta de neteja, però es limita a citar 
les accions.  
 
 

Pla de difusió d’informació a la població i a l´Ajuntament. Fins a 3 punts. 

EULEN té una valoració de 2 punts, donat que la difusió d’informació cap als usuaris incorpora 
els procediments i mecanismes de difusió disponibles. Tanmateix, pel que fa a la difusió 
interna entre empresa i administració no s’especifiquen accions ni s’indica cap procediment. 
PROACTIVA té una valoració de 3 punts, donat que la difusió d’informació cap als usuaris 
incorpora els procediments i mecanismes de difusió disponibles. Així com s’especifiquen les 
accions i es procedimenta la difusió interna entre empresa i administració. 
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HEALTHCARE té una valoració de 2,5 punts, donat que la difusió d’informació cap als usuaris 
incorpora els procediments i mecanismes de difusió disponibles. Així com només es citen les 
accions de difusió interna entre empresa i administració sense marcar el procediment de les 
mateixes. 
 
 
Projecte de formació, tallers o campanyes, als usuaris en prevenció i socorrisme. Fins a 8 
punts 
Només es tindran en compte aquelles formacions relacionades amb la prevenció i el 
socorrisme. 
Es puntuarà cada proposta de formació amb la repercussió mínima que estableix el Plec, amb 
un màxim de 4 punts per proposta. 
Cada formació ha de desenvolupar un Projecte de formació, inclosa la formació establerta en el 
plec,amb els següents punts:  
 
-Objecte de formació, taller o campanya, relacionats amb prevenció i socorrisme. 
-Abast, mínim i màxim d’usuaris per taller 
-Compromís de contacte i gestió amb els grups d’interès subministrat per part de l’Ajuntament. 
-Metodologia 
-Recursos materials i didàctics 
-Ubicació 
-Capacitació del formador 
Per obtenir la puntuació màxima per formació caldrà desglossar aquests punts de manera 
correcta i completa. 
 
ELULEN té una valoració de 8 punts, donat proposa 2 tallers amb la totalitat del contingut 
establert en el Ple per cada taller. 
PROACTIVA té una valoració de 8 punts, donat proposa 4 tallers amb la totalitat del contingut 
establert en el Ple per cada taller. 
HEALTHCARE té una valoració de 8 punts, donat proposa 2 tallers amb la totalitat del contingut 
establert en el Ple per cada taller. 
 
 
En resum, s’adjunta taula de la puntuació: 
 

  Plec EULEN PROACTIVA HEALTHCARE 

PLA TREBALL 25 17,125 24,75 7,875 

Pla de treball 14,5 12 14,25 3,25 

Anàlisi entorn 1,5 0,625 1,5 0,625 

Pla formació 3 1 3 1 

Pla manteniment 3 1,5 3 0,5 

Pla difusió 3 2 3 2 

          

TALLERS 8 8 8 8 

 


